
Page 1 of 4 

 1 

2 

 

ການພັດທະນາການຄາ້ເອເລັກໂຕຣນກິ    
(E-commerce) ຢ ູ່ ສປປ ລາວ 

ສິງຫາ, 2021 

 

 

 

ກະຊວງອຸດສາຫະກ າ ແລະ ການຄາ້ 
ສະຖາບັນອດຸສາຫະກ າ ແລະ ການຄາ້ 

ບົດຄົົ້ນຄວ້າຫຍ ໍ້ດ້ານນະໂຍບາຍ 
 

ບົດຄົົ້ນຄວ້າຫຍ ໍ້ດ້ານນະໂຍບາຍ 
 

 

 

 

ຫ 

 
ບດົສະຫ ຼຸບຫຍ ໍ້ 

ບົດຄົົ້ນຄວ້າຫຍ ໍ້ດ້ານນະໂບບາຍນີົ້ ແມ່ນມີຈຸດປະສົງ ເພ ື່ອທົບທວນ
ນະໂຍບາຍ ແລະ ລະບຽບການໃນການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ສົ ົງເສີມການຄ້າເອ
ເລັກໂຕຣນກິໂດຍລວມຢ ູ່ ສປປ ລາວ ພ້ອມທັງຕີລາຄາການພັດທະນາ ແລະ 
ສິື່ງທ້າທາຍໃນການດ າເນນີທຸລະກດິດັ ງກ່າວ ກັບບັນດາປະເທດໃນຂົງເຂດ
ດຽວກັນ ດ້ວຍການສັງລວມຈາກເອກະສານທີື່ມີຢ ູ່ແລ້ວ ແລະ ຈາກການ
ສ າພາດຂະແໜງການກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ຜ ້ປະກອບການຈ ານວນໜ ື່ງ. ສາມາດ
ສະຫ ຼຸບໄດ້ວ່າ ການພັດທະນາການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກຂອງລາວ ແມ່ນຍັງຢ ູ່
ໃນຊ່ວງຕົົ້ນຂອງການພັດທະນາ, ໃນມ ນມອງຂອງນັກຄົົ້ນຄວ້າແລວ້ເຫັນວ່າ
ຫົວໜ່ວຍທຸລະກດິຈະໄປໄວກວ່ານິຕິກ າຄຸ້ມຄອງ ແລະສົ ງເສີມ ບາດກ້າວ
ໜ ື່ງ. ເມ ື່ອທຽບກັບບັນດາປະເທດໃກ້ຄຽງແລ້ວ ພ ົ້ນຖານໂຄງລາງໃນການ
ສະໜັບສະໜ ນການດ າເນນີການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກ ແມ່ນເຫັນວາ່ ສປປ 
ລາວ ຍັງຕາມຫ ັງຫ າຍປະເທດ ໂດຍສະເພາະແມ່ນລະບົບ ICT, ໂລຊີດຕິກ 
(Logistics), ລະບົບການການຊ າລະ ແລະ ການຂົນສົ ງ. ຮ ບແບບຂອງການ
ຄ້າຂາຍກ ໍ່ຍັງຈ າກັດ. ສິື່ງທີື່ຄວນເອົາໃຈໃສ່ຄ : 1). ເລັ ງຈດັຕັົ້ງຜັນ
ຂະຫຍາຍດ າລັດວ່າດ້ວຍການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກໃຫ້ກວ້າງຂວາງ ແລະ ທົ ວ
ເຖິງໃນສັງຄົມ; 2). ທຸລະກິດຄາ້ຂາຍອອນລາຍຕ້ອງຫັນເຂົົ້າສ ່ລະບົບຕາມ
ລະບຽບການ ເພ ື່ອຮັບປະກັນການຄ້າທີື່ເປັນທ າ ແລະ ການປະກອບພັນທະ
ໃຫ້ແກ່ພາກລັດໄດ້ຢູ່າງມີປະສິດທິພາບ; 3). ສົ ງເສີມ ແລະ ພັດທະນາພ ົ້ນ 
ຖານໂຄງລ່າງທາງທຸລະກດິ ໃຫ້ແທດເໝາະກັບສະພາບການພັດທະນາຂອງ
ທຸລະກິດ ພ້ອມທັງຮັບປະກັນການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດໄປຄວບ
ຄ ່ກັນ; 4). ການກຽມຄວາມພ້ອມຂອງໜ່ວຍງານປົກປ້ອງຜ ້ບ ລິໂພກ ແລະ 
ຕິດຕາມກວດກາການແຂ່ງຂັນທາງດ້ານການຄ້າທີື່ເປັນທ າ; ແລະ 5). ອ າ
ນວຍຄວາມສະດວກທາງດ້ານການຄ້າຜ່ານແດນ ຈາກກດິຈະກ າທາງການ
ຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກລະຫວ່າງປະເທດ ທີື່ນັບມ ົ້ນັບເພີື່ມຂ ົ້ນພ້ອມທັງຮັບປະ 
ກັນຄວາມປອດໄພທີື່ມີລະບົບກວດສອບສິນຄ້າເຂົົ້າ-ອອກທີື່ທັນສະໄໝ. 

  

 



Page 1 of 4 

 

 

 

 

 

1. ພາກສະເໜີ 

ປັດຈຸບນັ ການຄ້າແບບໃໝ ່ ຫ   ຮ ້ກັນດີແມ່ນ ການຄ້າເອເລັກ
ໂຕຣນິກ (Electronic Commerce) ໄດ້ມີບົດບາດຫ າຍ ໃນລະບົບ
ເສດຖະກິດດີຈີຕອນ (Digital Economy) ໃນການພັດທະນາເສດ 
ຖະກິດໂດຍລວມ ເຊິື່ງມີຜົນເຮັດໃຫພ້ ດຕິກ າຂອງຜ ້ບ ລິໂພກປູ່ຽນໄປ
ຢູ່າງໄວ ໃນການບ ລິໂພກສິນຄ້າສິນຄ້າ ແລະ ການຊົມໃຊກ້ານບ ລກິານ 
ໂດຍຜ່ານໂທລະສັບ, ອິນເຕີເນັດ ແລະ ເຄ ື່ອງມ ອ ື່ນໆ ທາງເອເລັກໂຕຣ 
ນິກ. ການພັດທະນາ ລະບຽບການໃນການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ສົ ົງເສີມການ
ຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກໂດຍລວມຢ ູ່ ສປປ ລາວ ແລະ ສິື່ງທ້າທາຍໃນການ
ດ າເນນີທຸລະກດິດັ ງກ່າວຄວນໄດຮັ້ບການຕີລາຄາຄ ນ. 

ສປປ ລາວ ໄດ້ສຸມໃສ່ສ້າງ ແລະ ປັບປຸງນະໂຍບາຍ ແລະ ນິຕິກ າທີື່
ກ່ຽວຂ້ອງໃນການຄຸ້ມຄອງຂ ໍ້ມ ນດຈີີຕອນ (Digital Data Governance, 

DDG) ແລະ ສົ ງເສີມການຄ້າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ (E-Commerce) 
ເພ ື່ອໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບ ຄ າໝັົ້ນສັນຍາກ່ຽວກັບການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ
ແຜນງານອາຊຽນການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກ 2017-2025, ແຜນການ
ພັດທະນາການຄ້າເອເລັກໂຕຣນກິສ າລັບປີ 2016-2020 ໂດຍສະເພາະ
ແມ່ນການພັດທະນາພ ົ້ນຖານໂຄງລ່າງ, ຄວາມສາມາດດ້ານການສ ກ
ສາ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊ,ີ ການປົກປ້ອງຜ ້ບ ລິໂພກ, ຄວາມປອດໄພໃນ
ການເຮັດທຸລະກ າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ, ການແຂ່ງຂັນທີື່ເປັນທ າ ແລະ 
ການພັດທະນາລະບົບ ICT ເພ ື່ອສະໜັບສະໜ ນແຜນແມ່ບົດການຄ້າ
ເອເລັກໂຕຣນິກຂອງອາຊຽນໃນປີ 2025 ແລະ ແຜນພັດທະນາ
ເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ ຄັົ້ງທີື່ IX ຂອງລດັຖະບານ 2021-2025. 

ການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກແມ່ນການຊ ົ້-ຂາຍ, ການແລກປູ່ຽນສິນ 
ຄ້າ ຫ   ການບ ລິການລະຫວ່າງຜ ້ຄາ້ ແລະ ລ ກຄ້າ ໂດຍນ າໃຊ້ຊ່ອງທາງ
ເອເລັກໂຕຣນິກ  ໄດ້ກາຍເປັນເຄ ື່ອງມ ໜ ື່ງທີື່ສ າຄັນ    ໃຫ້ແກ່ວິສາຫະ
ກິດຂະໜາດຈນຸລະ, ນ້ອຍ ແລະ ກາງ (MSME) ຂອງລາວໃນການ
ຂະຫຍາຍຊ່ອງທາງ ທາງການຕະຫ າດອອກສ ່ຕ່າງປະເທດ ແລະ ເປັນ
ການຫ ຼຸດຜ່ອນຂ ໍ້ຈ າກດັໃນການດ າເນີນທຸລະກດິຂອງປະເທດເຊັ ນ: ຂະ
ໜາດຕະຫ າດພາຍໃນນ້ອຍ (ດ້ານປະຊາກອນ ແລະ ລາຍຮັບ) ແລະ 
ພ ົ້ນຖານໂຄງລ່າງທີື່ຍັງບ ໍ່ທັນໄດ້ຮັບການພັດທະນາດີເທົ າທີື່ຄວນ (ຂ ໍ້ມ ນ
ສະໜັບສະໜ ນໃນພາກຕ ໍ່ໄປ). ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ເພ ື່ອໃຫ້ເກີດ
ປະໂຫຍດສ ງສຸດ ໃຫ້ກັບທຸລະກດິ MSME ພາຍໃນປະເທດຈາກການ
ຄ້າໃນຍຸກໃໝ່ ຜົນກະທົບຈາກປັດໄຈພາຍໃນ ແລະປັດໄຈພາຍນອກຕ ໍ່ 
ທຸລະກິດແມ່ນມີຄວາມສ າຄັນ ແລະ ຈ າເປັນເຊັ ນ: 1)  ປັດໄຈພາຍໃນ 
- ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນຂອງທຸລະກິດເອງ (ການບ ລິຫານ
ຈດັການ, ທັກສະຂອງແຮງງານ, ການໝ ນໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ ເຂົົ້າໃນ
ການດ າເນນີທຸລະກິດ, ການສ້າງເຄ ອຄ່າຍ ແລະ ການເຂົົ້າຮ່ວມກຸ່ມ
ທຸລະກິດຕ່າງໆ) ແລະ 2) ປັດໄຈພາຍນອກ (ຄວາມສອດຄ່ອງກັນຂອງ 

 

 

 

 

 

ການຈດັຕັົ້ງປະຕິບັດນະໂຍບາຍ ຂອງແຕ່ລະຂະແໜງການປ ິ່ນອອ້ມ 
ແລະ ການປະສານງານກັນ, ມີລະບົບອິນເຕີເນັດທີື່ມີຄວາມສະຖຽນ 
ແລະ ລາຄາສົມເຫດສົມຜົນ, ການເຮັດທຸລະກ າ ແບບດິຈິຕອນທີື່ປອດ
ໄພ ແລະ ງ່າຍດາຍ, ລະບບົການຊ າລະທາງເອເລັກໂຕຣນິກ E-

payment, ການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ສົ ງເສີມ ການແຂ່ງຂັນທີື່ເປັນທ າ ແລະ 
ການພັດທະນາລະບົບໂລຊດີຕິກ-Logistics) ສິື່ງຕ່າງໆເຫ ົ ານີົ້ຄວນຈະ
ໄດ້ຮັບການພັດທະນາ ເພ ື່ອຮອງຮັບການຂະຫຍາຍຕົວ ຂອງການຄ້າເອ
ເລັກໂຕຣນກິໃນປັດຈຸບນັ ແລະ ອະນາຄົດ. 

ບົດບາດການນ າພາ ແລະ ຄຸ້ມຄອງເສດຖະກິດຂອງລັດແມ່ນປັດ 
ໄຈຕັດສິນສ າຄັນຂອງການເລີມຕົົ້ນ ແລະ ພັດທະນາຂອງທຸລະກິດໃນ 
ຍຸກສະໄໝໃໝ່ນີົ້. ການຕີລາຄາຄ ນເຖິງຄວາມພ້ອມຂອງພາກລັດ ແລະ 
ບັນດານິຕິກ າຄຸ້ມຄອງ ແລະສົ ງເສີມການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກໂດຍລວມຢ ູ່ 
ສປປ ລາວ ຈະສາມາດຊີົ້ໃຫ້ເຫັນພາບລວມການພັດທະນາການຄ້າ ເອ
ເລັກໂຕຣນິກຂອງປະເທດ ແລະ ສິື່ງທ້າທາຍທີື່ຕ້ອງປັບປຸງ ເພ ື່ອໃຫ້ 
ລະດັບການພັດທະນາການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກກ້າວສ ່ສາກົນເທ ື່ອລະກ້າວ. 
ດັ ງນັົ້ນ, ບົດນະໂຍບາຍຫຍ ໍ້ສະບັບນີົ້  ແມນ່ຈະໄດ້ນ າສະເໜີຜົນຄົົ້ນຄວາ້ 
ໂດຍອງີຕາມຜົນຕີລາຄາຄ ນ ລະບຽບການໃນການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ສົ ົງເສີມ
ການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກໂດຍລວມຢ ູ່ ສປປ ລາວ ຈ ານວນໜ ື່ງ ພ້ອມທັງ
ຕີລາຄາການພັດທະນາ ແລະ ສິື່ງທ້າທາຍໃນການດ າເນີນທຸລະກິດກັບ
ບັນດາປະເທດໃນຂົງເຂດດຽວກັນດ້ວຍການສັງເກດ, ປຽບທຽບ ຂ ໍ້ມ ນ 
ແລະ ເອກະສານທີື່ມີຢ ູ່ແລວ້ ແລະ ຈາກການສ າຫ ວດຂ ໍ້ມ ນນ າພາກສ່ວນ
ກຽ່ວຂ້ອງເຊັ ນ: ໜ່ວຍງານພາກລດັ 4 ຂະແໜງການ ແລະ ພາກທຸລະກດິ 
10 ຫົວໜ່ວຍ ທີື່ກຽ່ວຂ້ອງກັບການຄ້າເອເລກັໂຕຣນິກ. 

2. ປດັໄຈສ າຄນັຕ ໍ່ກບັການພັດທະນາການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນິກ  

2.1. ພ ົ້ົ້ນຖານໂຄງລາ່ງທຸລະກດິເອເລກັໂຕຣນິກ (E-Business 

infrastructure) 

ປັດໄຈຕ່າງໆ ທີື່ເປັນພ ົ້ນຖານສ າລັບການຄ້າຂາຍ ຜ່ານລະບົບເອ
ເລັກໂຕຣນກິ ມັນມີຄວາມຈ າເປັນຕ້ອງມີລະບົບ ICT ທີື່ຮອງຮັບໃຫ້
ເທົ າທຽມ ຫ   ໃກ້ຄຽງກັບສາກົນ, ອິນເຕີເນັດຕ້ອງມີຄວາມໄວສ ງ ແລະ 

ສະຖຽນ, ປະຊາກອນຕ້ອງເຂົົ້າເຖິງ ແລະ ຮ ້ຈັກການນ າໃຊ້ໂທລະສັບທີື່
ສາມາດຮອງຮັບລະບົບດຈີີຕອນ(Digital) ໄດ້ຫ າຍຂ ົ້ນ ແຕ່ເມ ື່ອທຽບ
ຕົວຊີົ້ວັດເຫ ົ ານັົ້ນກັບບນັດາປະເທດອາຊຽນ ເຫັນວ່າ ສປປ ລາວ ຍັງຢ ູ່
ໃນລະດັບການພັດທະນາທີື່ຕ ໍ່າກວ່າຫ າຍປະເທດ ເຊິງສະແດງອອກໃນ
ຕາຕະລາງທີ 1. ນອກຈາກນັົ້ນ, ຕາຕະລາງ 2 ມີຫ າຍຕົວຊີົ້ວັດທີື່ສະ 
ແດງເຫັນວ່າ ປະເທດເຮົາຍັງຈັດຢ ໃນລະດັບການພັດທະນາຕ ໍ່າ ຍົກເວັົ້ນ
ປະເທດກ າປ ເຈຍ ແລະ ມຽນມາ ດັ ງຕົວຊີົ້ວດັຄ : ການຈດັລະດບັການ 

ການພັດທະນາການຄາ້ເອເລັກໂຕຣນກິ (E-commerce) ຢ ູ່ ສປປ ລາວ 
ບດົຄົົ້ນຄວ້າຫຍ ໍ້ດາ້ນນະໂຍບາຍ 

ໂດຍ: ປອ ຈນັຜາສກຸ ວດິາວງົ ຮວ່ມກບັ ພະແນກຄົົ້ນຄວາ້ນະໂຍບາຍການຄາ້ 
ສະຖາບັນອດຸສາຫະກ າ ແລະ ການຄາ້ 
Vidavong2108@gmail.com 
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ຕາຕະລາງ 1: ລະດັບການພັດທະນາ ICT ໃນປະເທດອາຊຽນ 

ແຫ ່ງຂ ໍ້ມ ນ: WDI, 2021 ແລະ  ITU, 2021 

ພັດທະນາດ້ານໂລຊີດຕິກ (Logistics), ລະບບົອາກອນ, ການຂົນສົ ງ
ລະຫວ່າງປະເທດ, ຄວາມສາມາດດ້ານການຂົນສົ ງ, ລະບບົການ
ຕິດຕາມການຂົນສົ ງ ແລະ ພ ົ້ນຖານໂຄງລ່າງອ ື່ນໆ. ມັນສະທ້ອນໃຫ້
ເຫັນເຖິງຂ ໍ້ຈ າກັດທີື່ສ າຄັນຈ ານວນໜ ື່ງທີື່ມີຜົນກະທົບຕ ໍ່ການຂະຫຍາຍ 
ຕົວ ການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກເຊັ ນ: ລະບົບໄປສະນີຍັງຂາດລະບົບທີື່ເກັບ
ກ າຂ ໍ້ມ ນທີື່ມີປະສິດທິພາບສ າລັບຄົວເຮ ອນ ເຊິື່ງເຮັດໃຫ້ການຈດັສົ ງ
ສິນຄ້າໃຊ້ເວລາຫ າຍ ເຊິງສະແດງອອກໃນຕົວຊີົ້ວັດດ້ານເວລາການຂົນ 
ສົ ງມີຄະແນນຕ ໍ່າກວ່າໝ ່ໃນອາຊຽນ. 

ຕາຕະລາງ 2: ຕົວຊີົ້ວດັການພັດທະນາໂລຊດີຕິກ (LPI) 
 

 

ແຫ ່ງຂ ໍ້ມ ນ: World Bank, 2021.  
ITU: International Telecommunication Union, 160 ປະເທດ (2018) 

2.2. ການປກົປອ້ງຂ ໍ້ມ ນ 

ຮອດປັດຈບຸັນ ສປປ ລາວ ມີນິຕິກ າທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການປົກປ້ອງ
ຂ ໍ້ມ ນພາຍໃນປະເທດ ທີື່ໄດ້ຖ ກຮອງຮັບແລ້ວເຊັ ນ: ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍ
ອາຊະຍາກ າທາງອິນເຕີເນັດ, ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍລາຍເຊັນເອເລັກໂຕຣ

ນິກ; ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການປົກປ້ອງຂ ໍ້ມ ນເອເລັກໂຕຣນິກ, ກົດໝາຍ
ວ່າດ້ວຍທຸລະກ າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ; 

ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມ ນ
ຂ່າວສານແລະການສ ື່ສານ. ກົດໝາຍເຫ ົ າ
ນີົ້ແມ່ນເປັນ ເຄ ື່ອງມ ພ ົ້ນຖານສ າລັບການ
ຄຸ້ມຄອງຂ ໍ້ມ ນດຈິີຕອນ ທີື່ປີິ່ນອ້ອມການ
ຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກ ເພ ື່ອຮັບປະກັນຄວາມ
ເຊ ື່ອໝັົ້ນ ລະຫວ່າງຜ ້ຊ ົ້ ແລະຜ ້ຂາຍ, ສ້າງ
ສະພາບແວດລ້ອມທີື່ດີໃຫ້ ແກ່ທຸລະກິດ 
ແລະ ຄວາມເປັນທ າ.  

ເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ການປົກປ້ອງຂ ໍ້ມ ນ 
ລະ ຫວ່າງ ຜ ້ເຮັດທຸລະກ າການຄ້າເອເລັກ
ໂຕຣນິກ ຕ່າງໆມີປະສິດທິຜົນນັົ້ນ ການ
ສ້າງຄວາມເຂົົ້າໃຈ ແລະ ຮັບຮ ້ໃຫ້ແກ່
ສັງຄົມກ່ຽວກັບລະບຽບການຕ່າງໆ ທີື່
ກ່ຽວຂ້ອງກັບການປົກປ້ອງຂ ໍ້ມ ນ ແມ່ນມີ
ຄວາມສ າຄັນຫ າຍ ໂດຍຜ່ານການຈັດຕັົ້ງ 

ໃນຮ ບແບບການເຜີຍແຜ່ຂ ໍ້ມ ນດ້ານນິຕິກ າ, ການຝຶກອົບຮົມ, ຈດັຕັົ້ງ
ເວທີການປຶກສາຫາລ ລະຫວ່າງພາກທຸລະກິດ ແລະ ພາກລັດຖະບານ. 

ຕົວຢູ່າງຂອງການນ າໃຊ້ເຄ ື່ອງມ ເອເລັກໂຕຣນກິທີື່ກ າລັງໄດ້ຮັບ
ການສະໜັບສະໜ ນໃນປັດຈຸບນັ ມີການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-
19 ແມ່ນການໃຊລ້າຍເຊັນເອເລັກໂຕຣນິກສາມາດປະຢັດເວລາ, ຄ່າ
ໃຊ້ຈ່າຍ, ຂັົ້ນຕອນ ແລະ ປະຕິບັດການເວັົ້ນໄລຍະຫ່າງທາງສັງຄົມ, ແຕ່
ກ ໍ່ຍັງມີຄວາມກັງວົນກ່ຽວກັບຂ ໍ້ມ ນ ແລະ ລະບົບຮັບປະກັນທາງດ້ານ
ການກວດກາ ແລະ ຄວາມໜ້າເຊ ື່ອຖ ທີື່ຊັດເຈນ. ອີງຕາມຂ ໍ້ມ ນຂອງ 
Chen (2020), ຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບີ ແລະ ລະດັບການໃຫ ້ ຄ າ
ໝັົ້ນດ້ານສັນຍາຂອງລາວ ແມ່ນຍັງຕ ໍ່າໃນອາຊຽນ ດີກວ່າພຽງແຕ່ 

 

ປະເທດກ າປ ເຈຍ ແລະ ມຽນມາ (ຕາຕະລາງ 3). ຈາກຂ ໍ້ມ ນສະແດງໃນ
ຕາຕະລາງ 3 ຊີົ້ໃຫ້ເຫັນວ່າການການປົກປ້ອງຂ ໍ້ມ ນທາງເອເລັກໂຕຣ 
ນິກໃນລາວໂດຍບ ໍ່ໃຫ້ຖ ກລັກ ຫ   ເຂົົ້າລະບົບຖານຂໍ້ ມ ນໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບ
ອະນຸຍາດ (Hack) ຈາກກຸ່ມອາຊະຍາກ າທາງໄຊເບີແມ່ນມີຄວາມ
ຈ າເປັນທີື່ຈະຕ້ອງເອົາໃຈໃສ່ເພີື່ມຂ ົ້ນ ແລະ ຮັບປະກັນມີປະສິດທິພາບ 
ເພ ື່ອສ້າງຄວາມເຊ ື່ອໝັົ້ນ ໃຫ້ແກ່ການເຮັດທຸລະກ າ ທາງດ້ານທຸລະກິດ 

ປະເທດ ລະດບັ ITU  
(2018) 

ປະຊາກອນນ າໃຊ້
ອນິເຕເີນດັ (%) 

ການນ າໃຊໂ້ທລະສບັ
ມ ຖ  (ຕ ໍ່ 100 ຄນົ) 

ການນ າໃຊ ້
3G (%) 

ການນ າໃຊ ້
4G (%) 

ສິງກະໂປ 18 84.4 156 100 100 

ບຣ ໄນ 53 94.9 129 92.7 90 

ມາເລເຊຍ 63 80.1 140 96.2 92 

ໄທ 78 49.6 186 98 98 

ຟີລິບປ ນ 101 60.1 155 93 80 

ຫວຽດນາມ 108 69 141 95 95 

ອິນໂດເນເຊຍ 111 32.3 127 93.8 90.4 

ກ າປ ເຈຍ 128 34 130 83.9 57.5 

ມຽນມາ 135 30.7 114 90.5 75.1 

ລາວ 139 25.5 61 78 9 

ປະເທດ ລ າດັບ LPI ຄະແນນ LPI  ອາກອນ ພ ົ້ນຖານໂຄງລາງ 
ການຂົນສົ ງລະຫວ່າງ

ປະເທດ 
ຄວາມສາມາດດ້ານ

ການຂົນສົ ງ 
ລະບົບການຕິດ 
ຕາມການຂົນສົ ງ 

ເວລາ 

ສິງກະໂປ 7 4 3.89 4.06 3.58 4.1 4.08 4.32 

ໄທ 32 3.41 3.14 3.14 3.46 3.41 3.47 3.81 

ຫວຽດນາມ 39 3.27 2.95 3.01 3.16 3.4 3.45 3.67 

ມາເລເຊຍ 41 3.22 2.9 3.15 3.35 3.3 3.15 3.46 

ອິນໂດເນເຊຍ 46 3.15 2.67 2.89 3.23 3.1 3.3 3.67 

ຟ ລິນປ ນ 60 2.9 2.53 2.73 3.29 2.78 3.06 2.98 

ບຣ ໄນ 80 2.71 2.62 2.46 2.51 2.71 2.75 3.17 

ລາວ 82 2.7 2.61 2.44 2.72 2.65 2.91 2.84 

ກ າປ ເຈຍ 98 2.58 2.37 2.14 2.79 2.41 2.52 3.16 

ມຽນມາ 137 2.3 2.17 1.99 2.2 2.28 2.2 2.91 
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ໂດຍສະເພາະແມ່ນ ເພ ື່ອສົ ງເສີມໃຫ້ການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກໃຫ້ພັດທະນາ 
ແລະ ຂະຫຍາຍຕົວຕາມທິດລວມຂອງການຄ້າສາກົນ. 

ຕາຕະລາງ 3: ຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບີ ໃນອາຊຽນ (ASEAN) 

ແຫ ່ງຂ ໍ້ມ ນ: ໄດ້ໝ ນໃຊ້ຂ ໍ້ມ ນຈາກ Chen (2020) 

2.3. ການຊ າລະເງນິທາງເອເລກັໂຕຣນິກ (E-payment) 

 ໃນປັດຈບຸນັ ຢ ູ່ ສປປ ລາວ ລະບບົນິເວດຂອງການຈ່າຍເງິນທາງ
ເອເລັກໂຕຣນິກ (EDP) ໃນເບ ົ້ອງການສະໜອງ (ສະຖາບັນການເງນິ-
ການທະນາຄານ) ແມ່ນໂດດເດັ ນ ແລະ ຖ ກພັດທະນາໄວ. ໃນທາງ
ກົງກນັຂ້າມ ເບ ົ້ອງຜ ້ຊົມໃຊ ້ ເຊັ ນ: ຜ ້ປະກອບການ ແລະ ຜ ້ບ ລິໂພກ
ສິນຄ້າ ແລະ ບ ລິການ ຍັງນ າໃຊ້ລະບົບການຊ າລະແບບເກົ າ (ຈາ່ຍ
ເງິນສົດ) ແລະ ຍັງຂາດພ ົ້ນຖານໂຄງລ່າງທີື່ສະໜັບສະໜ ນ. ເພາະການ
ພັດທະນາລະບບົການຈ່າຍເງິນຜ່ານລະບົບ Online ແມ່ນຢ ູ່ໃນຈັງຫວະ
ການຂະຫຍາຍຕົວຊ້າເມ ື່ອທຽບກັບສະພາບການຄ້າຂາຍຜ່ານລະບົບ 
Online ໃນປັດຈຸບນັ. ໃນທ້າຍປີ 2019, ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ
, ໄດ້ເປີດໂຕການຮ່ວມທຸລະກິດໃໝ່ທີື່ມີຊ ື່ວ່າ Lao National 

Payment Network Co Ltd (LAPNet) ໂດຍຮ່ວມມ ກັບ 7 

ທະນາຄານ ເພ ື່ອພັດທະນາພ ົ້ນຖານໂຄງລ່າງການຊ າລະສ າລັບການເຮັດ
ທຸລະກ າລະຫວ່າງທະນາຄານ ໂດຍຜ່ານຫລາຍຊ່ອງທາງເຊັ ນ: QR 

Code ແລະ ໃນຮ ບແບບຂອງການໂອນເງິນຜ່ານໂທລະສັບຈາກ 
 

 

ທະນາຄານໜ ື່ງໄປທະນາຄານອ ື່ນ ເພ ື່ອສ້າງຄວາມສະດວກ, ວ່ອງໄວ 
ແລະ ປອດໄພຖ້າທຽບກັບການຈາ່ຍເງິນສົດ. ນີົ້ແມ່ນຄວາມພະຍາຍາມ
ຂອງພາກລັດ ເພ ື່ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການເຮັດທຸລະກິດ
ງ່າຍດາຍ.  

ຢູ່າງໃດກ ດີ ຍັງສັງເກດເຫັນວ່າການຈ່າຍເງິນລ່ວງໜ້າບ ໍ່ຄ່ອຍຈະ
ເກີດຂ ົ້ນ, ແບບ (Platform) ການຄ້າທາງອີເລັກໂຕຣນິກໃນລາວສ່ວນ
ໃຫຍ່ແມ່ນເຮັດໜ້າທີື່ໃຫ້ຂ ໍ້ມ ນກ່ຽວກັບຜະລດິຕະພັນ ຫ   ການບ ລິການ
, ການໂຄສະນາ ແລະ ວິທີການຈດັສົ ງ. ຮ ບແບບການຈ່າຍເງິນແບບເອ

ເລັກໂຕຣນກິສາມາດຈ່າຍຜ່ານທາງເລ ອກບດັເຄຣດດິ/ບັດວີຊາແມ່ນ

ຍັງມີຈ າກັດ. ຜົນການຄົົ້ນຄວ້າສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ຄວາມຮັບຮ ້ຂອງ

ທຸລະກິດກ່ຽວກັບການນ າໃຊ້ການຈ່າຍເງິນດຈິິຕອນແມ່ນຍັງບ ໍ່ຫ າຍ. 
ນອກນັົ້ນ, ຄ່າທ ານຽມ ແລະ ຄ່າບ ລິການແມ່ນສ ງຖ້າທຽບໃສ່ບາງ
ປະເທດໃນພາກພ ົ້ນ (Chen, 2020). ການເຮັດທຸລະກ າລະຫວ່າງ
ບັນດາທະນາຄານ ຫ   ສະຖາບັນການເງິນຍັງບ ໍ່ມີຄວາມຫ າກຫ າຍ. ຮ ບ
ແບບການຊ າລະທີື່ມີຄວາມປອດໄພທີື່ສ ງ ຍັງບ ໍ່ໄດ້ຖ ກນ າໃຊ້ຢູ່າງກວ້າງ 
ຂວາງເຊັ ນ: ບັດເຄຣດິດ, ບດັເດບິດ ແລະ ອ ື່ນໆ. ອີງຕາມຖານຂ ໍ້ມ ນ

ຂອງທະນາຄານໂລກ (2020) ຍັງສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າມີພຽງ 1% ແລະ 
13% ຂອງປະຊາກອນລາວທີື່ມີອາຍຸ 15 ຂ ົ້ນໄປ ມີບັດເຄຣດິດ ແລະ 
ບັດເດບິດ ເປັນຂອງຕົນເອງຕາມລ າດັບ. ໝາຍຄວາມວ່າສັງຄົມຍັງ
ນິຍົມໃຊວ້ິທີການຊ າລະເງິນແມ່ນໃຊ້ເງິນສົດ ຫ   ເຮັດທຸລະກ າແບບ
ງ່າຍດາຍຜ່ານໂທລະສັບມ ຖ  ແລະ ຕ  ້ATM.  

2.4. ດ້ານລະບຽບການ 

ລະບຽບການສະໜັບສະໜ ນບາງອັນຍັງໃໝ່ ແລະ ຍັງບ ໍ່ສາມາດ
ເວົົ້າໄດ້ວ່າບັນດາຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດຈະເຂົົ້າໃຈ ແລະ ຈດັຕັົ້ງປະຕິບັດ
ຢູ່າງເປັນເອກະພາບກັນ; ໂດຍສະເພາະແມ່ນດ າລດັວ່າດ້ວຍການຄາ້ເອ
ເລັກໂຕຣນກິ ທີື່ໄດ້ປະກາດໃຊໃ້ນ ປີ 2021 ແລະ ນິຕິກ າອ ື່ນໆ ທີື່ປີິ່ນ
ອ້ອມ ດັ ງໄດ້ກ່າວມາຂ້າງເທິງ. ນອກຈາກນັົ້ນ ຍັງສັງເກດເຫັນວ່າມີບາງ
ນິຕິກ າທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ສົ ງເສີມການຄ້າເອເລັກ
ໂຕຣນິກຂອງລາວ ໄດ້ພັດທະນາຊາ້ກວ່າປະເທດໃນອາຊຽນໃໝ່ເຊັ ນ: 

 

ປະເທດ ຈດັລ າດບັຄວາມປອດໄພ
ທາງໄຊເບສີາກນົ (175) 

ລະດບັການໃຫຄ້ າ
ໝັົ້ນສນັຍາ 

ບ ຣໄນ 64 ກາງ 
ກ າປ ເຈຍ 131 ຕ ໍ່າ 
ອນິໂດເນເຊຍ 41 ສ ງ 
ລາວ 120 ຕ ໍ່າ 
ມາເລເຊຍ 8 ສ ງ 
ມຽນມາ 128 ຕ ໍ່າ 
ຟ ລນິປ ນ 58 ກາງ 
ສງິກະໂປ 6 ສ ງ 
ໄທ 35 ສ ງ 
ຫວຽດນາມ 50 ສ ງ 

 

ລ.ດ 
 

ນິຕິກ າ 
ປີປະກາດໃຊ້  

ໝາຍເຫດ 
ລາວ ຫວຽດນາມ ກ າປ ເຈຍ ມຽນມາ 

1 ການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກ 2021 2006, 2013 2019 ຮ່າງ(law) ສປປ ລາວ ແລະ ສສ ຫວຽດ ນາມ (ດ າລັດ) 
2 ການປົກປ້ອງຜ ້ຊົມໃຊ້ 2010 2010 2019 2019 ກົດໝາຍ 
3 ທຸລະກ າທາງເອເລັກໂຕຣນິກ 2012 2005 - 2014 ກົດໝາຍ 
4 ການຕ້ານ ແລະສະກັດກັົ້ນອາຊະຍາກ າທາງຄອມພິວເຕີົ້ 2015 2015,2018 ຮ່າງ(law) ຮ່າງ(law) Cambodia last updated Nov, 2020 

5 ການແຂ່ງຂັນທາງທຸລະກິດ 2015 2004/2018 2019 2015 ກົດໝາຍ 
6 ການປົກປ້ອງຂ ໍ້ມ ນທາງເອເລັກໂຕຣນິກ 2017 2015 - 2017 Network Information Security 

Law (Vietnam) 

7 ລາຍເຊັນເອເລັກໂຕຣນິກ 2019 2005 2017  - Cambodia (decree) 

8 ເຕັກໂນໂລຊີ, ການສ ສານ ແລະ ຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານ 2016 2006, 2009 - 2013 ກົດໝາຍ 

ໝາຍເຫດ: ຂ ໍ້ມ ນໃນຕາຕະລາງ 4 ສັງລວມຈາກຫ າຍແຫ ່ງ ຂ ໍ້ມ ນທີື່ວາງແມ່ນ ບ ໍ່ສາມາດຊອກໄດ້ໃນຂະນະນີົ້. 
 

ຕາຕະລາງ 4: ການປຽບທຽບບັນດານິຕິກ າທີື່ກຽ່ວຂ້ອງກບັການຄາ້ເອເລກັໂຕຣນິກ 
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ດ າລດັວ່າດ້ວຍການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກ ແລະ ກດົໝາຍວ່າທຸລະກ າທາງ
ເອເລັກໂຕຣນິກ, ເຕັກໂນໂລຊີ, ການສ ກສາ ແລະ ຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານ, 
ລາຍເຊັນທາງເອເລັກໂຕຣນິກ, ການປົກປອ້ງຂ ໍ້ມ ນທາງເອເລັກໂຕຣ
ນິກ (ຕາຕະລາງ 4).  ໃນຂະນະດຽວກັນຫ າຍປະເທດອາຊຽນເກົ າ ແມ່ນ
ໄດ້ສ າເລັດການຍົກລະ ດັບຈາກດ າລັດເປັນ ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການຄ້າ
ເອເລັກໂຕຣນິກ ລວມມີ: ສິງກະໂປ, ອິນໂດເນເຊຍ, ມາເລເຊຍ, ຟີລິບ
ປ ນ ແລະ ໄທ (Chen & Kimura, 2020). ການສ ກສາຄັົ້ງນີົ້ຍັງຊີົ້ໃຫ້
ເຫັນວ່າ ນອກຈາກບນັຫາພ ົ້ນຖານໂຄງລ່າງ ແລະ ນິຕິກ າຄຸ້ມຄອງ ແລະ 
ສົ ງເສີມຈ າກັດແລ້ວ ບນັຫາດ້ານຊບັພະຍາກອນມະນຸດ ກ ເປັນບັນຫາທີື່
ສ າຄັນຕັດສິນເຊນັກນັ. ບຸກຄະລະກອນທີື່ມີຄວາມຮ ້ຄວາມສາມາດນ າ
ໃຊລ້ະບົບດຈີີຕອນທັງຂົງເຂດການຄຸ້ມຄອງມະຫາພາກ ແລະ ໃນ
ຂົງເຂດທຸລະກິດ ແມ່ນຂ ກຸນແຈທີື່ສ າຄັນເພ ື່ອຮັບປະກັນໃຫ້ປະເທດໄດ້
ຮັບຜົນປະໂຫຍດສ ງສຸດຈາກການປູ່ຽນແປງລະບົບການພົວພນັດ້ານ
ເສດຖະກິດ-ການຄ້າ ໃນຍຸກເສດຖະກິດອຸດສາຫະກ າ 4.0 ທີື່ຍັງດ າເນນີ
ໃນປະຈຸບນັ ເຊິງເຫັນວ່າພວກເຮົາຍັງມີຈ າກັດ (ຈາກຜົນຂອງການສ ກ
ສາ, ອີງຕາມແຜນພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ ຄັົ້ງທີ 9, ແລະ ແຜນ
ພັດທະນາອຸດສາຫະກ າ ແລະ ການຄ້າ, 2021-2025).  

3. ຂ ໍ້ສະເໜີແນະດ້ານວຊິາການ 

 ເລັ ງຈດັຕັົ້ງຜັນຂະຫຍາຍດ າລັດ ວ່າດ້ວຍ ການຄ້າເອເລັກໂຕຣ 
ນິກໃຫ້ກວ້າງຂວາງ ແລະ ທົ ວເຖິງໃນສັງຄົມ ໂດຍສະເພາະ
ແມ່ນຜ ້ປະກອບການທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ ການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກ 
ໂດຍຜ່ານຫ າຍຮ ບແບບເຊັ ນ: ການຈັດສ າມະນາເຜີຍແຜ່, 
ຜ່ານສ ື່ໂທລະພາບ, ເວັບໄຊ,໌ ວິທະຍຸ ແລະ ສ ື່ອອນລາຍ; 

 ປະຊາສ າພັນໃຫ້ບັນດາຜ ້ປະກອບການທີື່ດ າເນນີ ແລະ ກ າລັງ
ຈະດ າເນນີທຸລະກິດທາງດ້ານການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກ ຕ້ອງ
ຫັນເຂົົ້າສ ່ລະບົບຕາມລະບຽບການ ເພ ື່ອຮັບປະກັນການຄ້າທີື່
ເປັນທ າ ແລະ ການປະກອບພັນທະໃຫ້ແກ່ພາກລັດໄດ້ຢູ່າງມີ
ປະສິດທິພາບ; 

 ເອົາໃຈໃສ່ໃນການສ້າງນິຕິກ າທີື່ກ່ຽວຂ້ອງໂດຍສະເພາະແມ່ນ
ເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ຮ ບແບບການເກັບອາກອນຈາກກິດຈະກ າ
ທາງດ້ານການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກ; 

 ສົ ງເສີມ ແລະ ພັດທະນາພ ົ້ນຖານໂຄງລ່າງທາງທຸລະກິດ ທີື່ສະ
ໜັບສະໜ ນການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກ ໃຫ້ສົມຄ ່ກັບຈງັຫວະ
ການຂະຫຍາຍຕົວຂອງທຸລະກິດໂດຍສະເພາະແມ່ນລະບົບອິນ 
ເຕີເນັດ; ລະບົບໂລຊດີຕິກ; ລະບົບການຂົນສົ ງ-ປະກັນໄພ; 
ລະບົບການຊ າລະເງິນທາງເອເລັກໂຕຣນິກໃຫ້ທັນສະໄໝ; 

 ພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ເພ ື່ອຮັບປະກັນໃຫ້ມີແຮງ
ງານໃນຂະແໜງການດັ ງກ່າວໃຫພ້ຽງພ , ໂດຍສະເພາະແມ່ນ
ໄອທີໃຫ້ຫ າຍຂ ົ້ນ ທັງພາກລັດ ແລະ ພາກທຸລະກດິ; 

 ການກຽມຄວາມພ້ອມຂອງໜ່ວຍງານປົກປ້ອງຜ ້ບ ລິໂພກ ແລະ 
ຕິດຕາມກວດກາ ການແຂ່ງຂັນທາງດ້ານການຄ້າທີື່ເປັນທ າ 
ເພ ື່ອຊ່ວຍໄກ່ເກ່ຍ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຄ້າ
ເອເລັກໂຕຣນິກເຊັ ນ: ການໂຄສະນາເກີນຈງິ, ການໄດ້ຮັບສິນ 
ຄ້າ ແລະ ບ ລິການທີື່ບ ໍ່ຖ ກຕ້ອງ, ການຊ າລະສິນຄ້າ ແລະ ບ ລ ິ
ການທີື່ມີຄວາມສ່ຽງ, ການໄດ້ຮັບສິນຄ້າທີື່ລ້າຊ້າ ແລະ ອ ື່ນໆ; 

 ພັດທະນາລະບຽບການໃຫ້ສອດຄອ່ງ,  ມີຄວາມກົມກຽວ 
ກັບລະບຽບການທາງດ້ານການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກ ຂອງສາ 
ກົນ ແລະທັນກັບກ ານົດເວລາທີື່ໄດ້ໃຫ້ສັດຕະຍາບັນໄວ້ໂດຍ
ສະເພາະແມ່ນ ແຜນຈດັຕັົ້ງປະຕິບັດການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກ
ອາຊຽນ ແລະ ອາຊຽນ-ຄ ່ຮ່ວມ; 

 ອ ານວຍຄວາມສະດວກທາງດ້ານການຄ້າຜ່ານແດນ ຈາກກດິ 
ຈະກ າທາງການຄ້າເອເລັກໂຕຣນກິ ລະຫວ່າງປະເທດທີື່ນບັມ ົ້
ນັບເພີື່ມຂ ົ້ນ ພ້ອມທັງຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພທີື່ມີລະບົບ
ກວດສອບສິນຄ້າເຂົົ້າອອກທີື່ທັນສະໄໝ. 

ເຖິງຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ບົດສ ກສານີົ້ຍັງມີຂ ໍ້ຈ າກັດຫ າຍດ້ານ
ເຊັ ນ: ເວລາ, ງົບປະມານ ແລະ ຂ ໍ້ມ ນຂອງກຸ່ມຕົວຢູ່າງ. ເພ ື່ອສ່ອງ
ແສງໃຫ້ເຫັນລະດັບການພັດທະນາການຄ້າເລັກໂຕຣນິກ ຢ ູ່ ສປປ 
ລາວ ໃຫໄ້ດ້ໃນຫ າຍມິຕິ ບັນຫາທີື່ກ່າວມານັົ້ນຄວນໄດ້ຮັບການ
ສະໜັບສະໜ ນ ພ້ອມທັງມີການສ ກສາຄົົ້ນຄວ້າໃໝ່ ໃນແງ່ມ ມ
ຂອງຜ ້ຊ ົ້ສິນຄ້າ ແລະ ການບ ລິການ ຜ່ານທາງອອນລາຍ ເຊິງເຫັນ
ວ່າມີຄວາມສ າຄັນ ແລະ ຈ າເປັນ ທີື່ຈະຕ້ອງເອົາໃຈໃສ່ຄົົ້ນຄວ້າ 
ແລະສະເໜີແນະແນວທາງດ້ານນະໂຍບາຍໃນຕ ໍ່ໜ້າເຊັນດຽວກນັ. 
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