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ຏົຌກະົຍ ແລະ ກາຌຎຍັຉົວຂຬຄຏ ໟຎະກຬຍກາຌ
ຬຈຸສາຫະກໍາໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌໄລງະ

ກາຌແຏໞລະຍາຈຂຬຄຑະງາຈໂວຈິ-19  

ເຑໆືຬອຬຄອັຍກາຌເຎຈີຎະເຈອັຍຌັກໞຬຄໞຽວ. 

ຓຄັກຬຌ, 2022. 

ຍົຈສະຫ ຸຍຫງ ໍ້ 

ກາຌລະຍາຈຂຬຄໂວິຈ-19 ເອັຈໃຫໟຌັກໞຬຄໞຽວຓີວາຓ
ລະຓັຈລະວັຄີໆະເຈີຌາຄຫ າງຂຶຌ ສົົ່ຄຏົຌຉ ໍ່ຬຸຈສາຫະກໍາໞຬຄໞຽວ. 
ໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌຶໆຄໄຈໟອັຍຏົຌກະົຍັຌີ ເຑາະເຓືໆຬຍ ໍ່ຓີ
ຌັກໞຬຄໞຽວ ກ ໍ່ຍ ໍ່ຓີຏ ໟເຂົາຑັກໂອຄແອຓ ຫ ື ໃຆໟຍ ລິກາຌັຄໂອຄແອຓ 
ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌ ເຊິຄແຓໞຌວໞາະຓີກາຌສົົ່ຄເສີຓກາຌໞຬຄໞຽວຑາງໃຌ
ກ ໍ່ຍ ໍ່ສາຓາຈົຈແຌໄຈໟ ໂຈງສະເຑາະເຓືໆຬເກີຈວາຓຍ ໍ່ແຌໞຌຬຌເຌືໆຬຄ
າກງັຄຓີກາຌລະຍາຈຂຬຄຑະງາຈໂວິຈສາງຑັຌໃໝໞ ເຆັົ່ຌ: ໂຬໄຓ
ຬຌ (Omicron) ດ ູ່ໃຌຫ າງຑືຌີໆ. ຸຈຎະສົຄຂຬຄຍົຈົຌວໟາຫງ ໍ້
ແຓໞຌເຑໆືຬຌໍາສະເໜີຑາຍລວຓຍາຄສໞວຌຂຬຄຏົຌກະົຍໂວິຈ-19 ຉ ໍ່ຬຸຈ
ສາຫະກໍາໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌ ແລະ ກາຌຎັຍຉົວເຑືໆຬສໟາຄຑ ຓ
ຸ ໟຓກັຌຑໟຬຓອັຍຓືກັຍວິກິຈໃຌຬະຌາົຈ. ຑໟຬຓັຄ ສະເໜີແຌະ
ແຌວາຄກາຌຎັຍຉົວຂຬຄຸລະກິຈໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌໃຌ
ໄລງະຎູ່ຽຌຏໞາຌ ໃຫໟສາຓາຈອຬຄອັຍກາຌເຎີຈຎະເຈເຑືໆຬອັຍຌັກໞຬຄ
ໞຽວ ແລະ ັຄເຎັຌຆໞຬຄາຄໃຌກາຌຒ ື້ຌຉົວຂຬຄຸລະກິຈວິສາຫະກິຈຂະ
ໜາຈຌໟຬງ ແລະ ກາຄຂຬຄລາວ ໂຈງສະເຑາະແຓໞຌຸລະກິຈີໆເຎັຌຉໞຬຄ
ໂສໟກັຍຬຸຈສາຫະກໍາໞຬຄໞຽວ. ຍົຈົຌວໟາຫງ ໍ້ຌີ ຌໍາໃຆໟຫ ັກກາຌິຈ
ແຍຍ Outside-In ື ຫ ັກກາຌວິເາະາກຓຸຓຓຬຄຑາງຌຬກສ ໞຑາງ

ໃຌ, ໄຈໟຌ ໍາໃຆໟຂ ໍ້ຓ ຌຑາກສະໜາຓຏໞາຌກາຌສໍາຑາຈ (In-depth 

Interview) ຏ ໟຎະກຬຍກາຌຸລະກິຈໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌດ ູ່
ຌະຬຌຫ ວຄວຽຄັຌ, ແຂວຄຫ ວຄຑະຍາຄ ແລະ ວຽຄັຌ ຏໞາຌລະຍົຍ
ເຆີໆຄໜໟາ ແລະ ຬຬຌລາງ ໍາຌວຌ 60 ແຫໞຄ. ຏົຌຂຬຄກາຌສຶກສາ ຑົຍ
ວໞາ ໄລງະຏໞາຌຓາ ຬຸຈສາຫະກໍາກາຌໞຬຄໞຽວໄຈໟອັຍຬິຈິຑົຌາກໞາ

ຬໞຽຄກາຌຎູ່ຽຌແຎຄຂະໜາຈໃຫງໞຂຬຄໂລກ (Global Megatrend) 
ເຆີ ໆຄລວຓເຊີຄກາຌຎູ່ຽຌແຎຄາຄເສຈຊະກິຈ, ສັຄົຓ, ຸລະກິຈ, 
ວັຈະຌະໍາ, ສິໆຄແວຈລໟຬຓ, ເຉັກໂຌໂລຆີ ແລະ ຆີວິຈກາຌເຎັຌດ ູ່ຂຬຄ
ົຌ. ຸລະກິຈເອືຬຌຑັກະໄຈໟອັຍຏົຌກະົຍາກໂວິຈ-19 ອຸຌແອຄ
ກວໞາໂອຄແອຓຂະໜາຈໃຫງໞ, ຂະໜາຈກາຄ ແລະ ລີສຬຈ ເຌືໆຬຄາກ
ເຎັຌຂະໜາຈຸລະກິຈີໆຈໍາເຌີຌຸລະກິຈແຍຍຍ ໍ່ົຍວົຄຬຌ; ຸລະກິຈ
ໂອຄແອຓຸກຂະໜາຈຓີວາຓຫງຸໟຄງາກໃຌກາຌຎັຍຉົວຍ ໍ່ຓີວາຓແຉກ
ຉໞາຄກັຌຫ າງ; ໂອຄແອຓຂະໜາຈໃຫງໞຎັຍຉົວຈໟວງກາຌຫ ຸຈໍາຌວຌ
ຑະຌັກຄາຌລົຄ 60% ເອັຈໃຫໟເກີຈຓີຎະກົຈກາຌແອຄຄາຌກັຍືຌສ ໞ
ຑ ຓລໍາເຌົາຍໟາຌເກີຈ ຫ ື ໟຬຄຊິໆຌຂຬຄຉົຌຫ າງຂຶຌ. ຌຬກຌີ ງັຄຑົຍວໞາ 
ກາຌລະຍາຈຂຬຄໂວິຈ-19 ສົົ່ຄຏົຌຉ ໍ່ວາຓກັຄວົຌໃຂຬຄຸລະກິຈໃຌ
ເລືໆຬຄກາຌແຏໞລະຍາຈ ແລະ ສຸຂະຑາຍ ລວຓເຊິຄຈໟາຌຸລະກິຈ ໂຈງຏ ໟ
ຎະກຬຍກາຌສໞວຌຫ າງກັຄວົຌເລືໆຬຄສຸຂະຑາຍ ແລະ ວາຓຎຬຈໄຑຂຬຄ
ຆີວິຈຑະຌັກຄາຌີໆະສົົ່ຄຏົຌກະົຍຉ ໍ່ຬຍົວຂຬຄຑວກເຂົາ, ກາຌໃຫໟ
ຍ ລິກາຌແກໞລ ກໟາ ແລະ ວາຓເຆື ໆຬໝັຌຂຬຄລ ກໟາຉ ໍ່ເລື ໆຬຄວາຓ
ສະຬາຈ ແລະ ວາຓຎຬຈໄຑຉາຓລໍາຈັຍ. ສໍາລັຍແຌວາຄອັຍຓືໃຌຉ ໍ່
ໜໟາ ໃຌກາຌຍ ລິຫາຌວາຓສໞຽຄ, ສໟາຄຑ ຓຸໟຓກັຌ ເຑືໆຬກຽຓຑໟຬຓເຎີຈ
ຎະເຈອັຍຌັກໞຬຄໞຽວ ແຓໞຌ ເຌັຌກາຌຎົກຎ້ຬຄເລືໆຬຄສຸຂະຑາຍ ແລະ 
ວາຓຎຬຈໄຑຂຬຄຆີວິຈຑະຌັກຄາຌ, ກາຌຍ ລິຫາຌຉົຌຶຌ ແລະ ກາຌ
ເຄິຌ, ຈໟາຌຏະລິຈຉະຑັຌ ແລະ ຆໞຬຄາຄກາຌຂາງ, ຈໟາຌວາຓຑໟຬຓອັຍ
ຓືໃຌຑາວະວິກິຈ ຽຄ ໞກັຍກາຌຫ ຸຈໞາໃຆໟໞາງ, ກາຌຍ ລິຫາຌເຄິຌສົຈ, 
ກາຌຉ ໍ່ງຬຈຍ ລິກາຌໃໝໞ, ກາຌຎັຍຌະໂງຍາງຈໟາຌກາຌຉະຫ າຈ. ສະຌັຌ 
ສຎຎ ລາວ ຶໆຄໍາເຎັຌຉໟຬຄຓີຓາຈຉະຊາຌຈໟາຌສຸຂະຑາຍ ແລະ ວາຓ
ຎຬຈໄຑັຄລະຍົຍ (Fit to Traveling) ແລະ ລະຍົຍກາຌັຈກາຌ
ວາຓສະຬາຈໃຌຸລະກິຈໞຬຄໞຽວ ລວຓເຊີຄໞາຬໞຽຄກາຌໞຬຄໞຽວ
ຈໟວງຉົຌເຬຄຫ າງຂຶຌ ເຑືໆຬເຎັຌກາຌຫລີກເວັຌາກວາຓແຬຬັຈ ແລະ 
ງຸຈະສາຈກາຌໞຬຄໞຽວລາວີໆະຂະຫງາງາກຉະຫ າຈີໆເີງເຌັຌ
ກຸ ໞຓລ ກໟາກວໟາຄ ືເຌັ ຌີ ໆຎະລິຓາຌ ໃຫໟຫັຌຓາເຌັ ຌຸຌຌະຑາຍ, 
ສໟາຄສັຌ ແລະ ຓີຓ ຌໞາສ ຄ ໂຈງເຌັ ຌວາຓເຎັຌສໞວຌຉົວ ແລະ ຓີ
ລັກສະຌະສະເຑາະຉາຓວາຓຉໟຬຄກາຌຂຬຄຌັກໞຬຄໞຽວແຉໞລະກຸໞຓັຄ
າກຑາງໃຌ ແລະ ຉໞາຄຎະເຈ ຈໟວງຸຈແຂຄສໍາັຌຂຬຄກາຌໃຫໟ
ຍ ລິກາຌີໆຓີເຬກະລັກສະເຑາະຂຬຄົຌລາວ (Laoness).  
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I. ຑາກສະເໜ.ີ 

ເຎັຌໄລງະເວລາງາວຌາຌເກືຬຍສຬຄຎີ ີໆ ສຎຎ ລາວ ໄຈໟອັຍ
ຏົຌກະົຍາກກາຌແຏໞລະຍາຈຂຬຄຑະງາຈໂວິຈ-19 ແລະ ຉາຓ
ແຏຌແຓໞຌະກັຍຓາເຎີຈອັຍຌັກໞຬຄໞຽວຉໞາຄຎະເຈຬີກັຄໃຌຎີ 
2022 ເຎັຌຉົຌໄຎ1. ກາຌລະຍາຈຂຬຄໂວິຈ-19 ເອັຈໃຫໟຌັກ
ໞຬຄໞຽວຓີວາຓລະຓັຈລະວັຄີໆະເຈີຌາຄ ສົົ່ຄຏົຌຉ ໍ່ຬຸຈສາຫະ
ກໍາໞຬຄໞຽວ ໂຈງສະເຑາະຏ ໟຎະກຬຍກາຌີໆໍາເຎັຌຉໟຬຄຎັຍຉົວ
ໂຈງກາຌຌໍາໃຆໟກົຌລະງຸຈຉໞາຄ. າກຏົຌກະົຍຈັົ່ຄກໞາວເອັຈ
ໃຫໟ ໍາຌວຌຌັກໞຬຄໞຽວຉໞາຄຎະເຈ ແລະ ລາງອ ັຍາກ
ກາຌໞຬຄໞຽວຂຬຄ ສຎຎ ລາວ ຫ ຸຈລົຄດູ່າຄຉ ໍ່ເຌືໆຬຄ (ຉາຉະລາຄ 
01 ແລະ ອ ຍສະແຈຄ 01-02). ຬຸຈສາຫະກໍາໞຬຄໞຽວແຓໞຌໄຈໟ
ອັຍຏົຌກະົຍດູ່າຄໜັກາກໂວິຈ-19, ຌຬກາກຌັຌ ຍ ລິສັຈສາງ
ກາຌຍິຌົົ່ວໂລກ ອຬຈຎັຈຸຍັຌງັຄຍ ໍ່ສາຓາຈກັຍືຌສະຑາຍຈໍາ
ເຌີຌກາຌຍິຌໄຈໟດູ່າຄເຎັຌຎົກກະຉິ ເຌືໆຬຄາກງັຄຓີກາຌລະຍາຈຂຬຄ
ຑະງາຈໂວິຈສາງຑັຌໃໝໞ ເຆັົ່ຌ: ໂຬໄຓຬຌ (Omicron) ດ ູ່ໃຌ
ຫ າງຑືຌີໆ. ຸລະກິຈໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌຶໆຄໄຈໟອັຍຏົຌ
ກະົຍໂຈງກົຄ ເຑາະເຓື ໆຬຍ ໍ່ຓີຌັກໞຬຄໞຽວ ກ ໍ່ຍ ໍ່ຓີຏ ໟເຂົ າຑັກ
ໂອຄແອຓ ຫ ື ໃຆໟຍ ລິກາຌັຄໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌ; ເຊິຄ
ແຓໞຌວໞາະຓີກາຌສົົ່ຄເສີຓກາຌໞຬຄໞຽວຑາງໃຌກ ໍ່ຍ ໍ່ສາຓາຈົຈ
ແຌໄຈໟ. ສຎຎ ລາວ ຓີສະຊິຉິຌັກໞຬຄໞຽວາກຉໞາຄຎະເຈ
ສະເລໞງ 3-4 ລໟາຌກວໞາົຌຉ ໍ່ຎີ ຫ ື ິຈເຎັຌເຈືຬຌໜຶໆຄຎະຓາຌ 
250,000-350,000 ົຌ2. ຈັົ່ຄຌັຌ ເຊີຄແຓໞຌວໞາົຌລາວະເລີໆຓ
ເຈີຌາຄໞຬຄໞຽວຑາງໃຌຎະຈຫ າງຂຶຌ ແຉໞກ ໍ່ງັຄຍ ໍ່ສາຓາຈົຈ
ເເຌກາຌເຂົາຑັກ ຫ ື ໃຆໟຍ ລິກາຌຂຬຄຌັກໞຬຄໞຽວຉໞາຄຎະເຈ
ໄຈໟເຉັຓໍາຌວຌກໞຬຌໂວິຈ-19; ດູ່າຄໃຈກ ຈີ ກ ຍ ຎະຉິເສຈໄຈໟວໞາ 

                                           
1 ແໟຄກາຌສະຍັຍເລກີ 1656/ຫສຌງ ລົຄວັຌີ 15 ັຌວາ 2021 ວໞາ
ຈໟວງ ິຈຆີຌໍາຉ ໍ່ແຏຌກາຌກະກຽຓວາຓຑໟຬຓເຑືໆຬຉໟຬຌອັຍຌັກໞຬຄໞຽວ. 
2 ຫົວໜໞວງໆີໃຆໟໃຌຍົຈົຌວໟາສະຍັຍຌີແຓໞຌຌໍາໃຆໟລະຍົຍສາກົຌ. 

ຌະໂງຍາງສົົ່ຄເສີຓໃຫໟເກີຈກາຌໞຬຄໞຽວຑາງໃຌຂຬຄລັຈຊະຍາຌ 
ກ ເຎັຌຬີກາຄຬຬກໜຶໆຄໃຌກາຌຆໞວງຫ ຸຈຏໞຬຌຏົຌກະົຍີໆຏ ໟ
ຎະກຬຍກາຌຉໟຬຄແຍກຫາຍຑາລະາກກາຌແຏໞລະຍາຈຂຬຄ
ຑະງາຈໂວິຈ-19.  

ຉາຉະລາຄ 01: ສະຊິຉິໍາຌວຌຌັກໞຬຄໞຽວຉໞາຄຎະເຈ ແລະ 
ລາງອັຍາກກາຌໞຬຄໞຽວ ຂຬຄ ສຎຎ ລາວ 2017-2020. 

ຎ ີ າໍຌວຌຌກັໞຬຄ
ໞຽວ (ົຌ) 

ຎູ່ຽຌແຎຄ 
(ສໞວຌອໟຬງ) 

ລາງອຍັາກ
ກາຌໞຬຄໞຽວ (ກຍີ) 

2017 3,868,838 -8.73 648,067,008 

2018 4,186,432 8.21 755,342,151 

2019 4,045,491 -3.37 740,350,566 

2020 886,447 -

78.09 

213,367,141 

ແຫ ໞຄຂ ໍ້ຓ ຌ: ຊາຌຂ ໍ້ຓ ຌສະຊິຉິແຫໞຄຆາຈ (LAOSIS)
3, ສ ຌສະຊິຉິແຫໞຄຆາຈ. 

ອ ຍສະແຈຄ 01: ສະຊິຉິໍາຌວຌຌັກໞຬຄໞຽວຉໞາຄຎະເຈ ຂຬຄ 
ສຎຎ ລາວ 2017-2020. 

 
ແຫ ໞຄຂ ໍ້ຓ ຌ: ຊາຌຂ ໍ້ຓ ຌສະຊິຉິແຫໞຄຆາຈ (LAOSIS), ສ ຌສະຊິຉິແຫໞຄຆາຈ. 

                                           
3
https://laosis.lsb.gov.la/tblInfo/TblInfoList.do?rootId=2101000&

menuId=2101101&lang=lo&keyword=&searchType=undefined 
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ອ ຍສະແຈຄ 02: ລາງອັຍາກກາຌໞຬຄໞຽວຂຬຄຌັກໞຬຄໞຽວ
ຉໞາຄຎະເຈ ຂຬຄ ສຎຎ ລາວ 2017-2020. 

 
ແຫ ໞຄຂ ໍ້ຓ ຌ: ຊາຌຂ ໍ້ຓ ຌສະຊິຉິແຫໞຄຆາຈ (LAOSIS), ສ ຌສະຊິຉິແຫໞຄຆາຈ. 

ໃຌໄລງະຏໞາຌຓາ ເລີໆຓເຫັຌໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌຫ າງ
ແຫໞຄຎິຈກິຈະກາຌລົຄ ແລະ ເລີກໟາຄຑະຌັກຄາຌັຄແຍຍຆົົ່ວາວ 
ແລະ ຊາວຬຌ ໂຈງສະເຑາະໃຌແຂວຄໆີເຎັຌເຓືຬຄໞຬຄໞຽວ ເຆັົ່ຌ: 
ຌະຬຌຫ ວຄວຽຄັຌ, ແຂວຄຫ ວຄຑະຍາຄ ແລະ ວຽຄັຌ. ຌຬກຌີ 
ກາຌແຏໞລະຍາຈຂຬຄຑະງາຈໂວິຈ-19 ຍ ໍ່ຑຽຄແຉໞສົົ່ຄຏົຌກະົຍຉ ໍ່
ຸລະກິຈໞຬຄໞຽວ ແລະ ໂອຄແອຓໃຌໄລງະສັຌ ຫາກແຉໞສົົ່ຄຏົຌ
ໄລງະງາວຏໞາຌກາຌຎູ່ຽຌແຎຄຂຬຄ Megatrend

 4 ເຆີໆຄກ ໍ່ໃຫໟເກີຈ
ຑຶຈຉິກໍາກາຌໞຬຄໞຽວີໆຎູ່ຽຌແຎຄໄຎ. ກາຌໞຬຄໞຽວີໆສາຓາຈ
ຉຬຍສະໜຬຄວາຓຉໟຬຄກາຌໃຌລະຈັຍຍຸກົຌະເຎັຌີໆຉໟຬຄກາຌ
ຫ າງຂຶ ຌ. ກາຌຎູ່ຽຌແຎຄອ ຍແຍຍກາຌຈໍາເຌີຌຸລະກິຈີໆເຌັ ຌ
ກາຌຌໍາໃຆໟເຉັກໂຌໂລຆີສະໄໝໃໝໞ ລວຓເຊີຄວາຓໃສໞໃໃຌ
ສຸຂະຑາຍ ແລະ ຬະຌາໄຓຂຬຄຌັກໞຬຄໞຽວີໆຎູ່ຽຌແຎຄໄຎ ສົົ່ຄຏົຌ
ຉ ໍ່ອ ຍແຍຍວາຓຉໟຬຄກາຌຂຬຄຌັກໞຬຄໞຽວ ແລະ ອ ຍແຍຍາຄ
ຸລະກິຈຂຬຄຏ ໟຎະກຬຍກາຌໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌ. ຈັົ່ຄຌັຌ 
ຏ ໟຎະກຬຍກາຌຶໆຄຉໟຬຄເລັົ່ຄຎັຍຉົວເຑືໆຬອັກສາລະຈັຍລາງໄຈໟ ລວຓ
ເຊີຄກາຌຆຬກຫາໂຬກາຈາຄຸລະກິຈໃໝໞ ີ ໆດ ູ່ໃຌຉໞຬຄໂສໟ
ກາຌໞຬຄໞຽວຉະຫ ຬຈເຊີຄກາຌສໟາຄວາຓເຆື ໆ ຬຓໂງຄກັຍ
ຑາກສໞວຌຬືໆຌ ໃຌຉໞຬຄໂສໟຓ ຌໞາ (Value chain) ຂຬຄ
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 Megatrend ໝາງເຊີຄ ໞາຬໞຽຄກາຌຎູ່ຽຌແຎຄໆີສໍາັຌຂຬຄໂລກ ເຆີໆຄເອັຈ
ໃຫໟເກີຈຏົຌກະົຍ ແລະ ເກີຈກາຌຎູ່ຽຌແຎຄໃຌຈໟາຌຉໞາຄ ເຆັົ່ຌ: ສັຄົຓ, 
ເສຈຊະກິຈ, ຸລະກິຈ, ວັຈະຌະໍາ, ສິໆຄແວຈລໟຬຓ, ເຉັກໂຌໂລຆີ.ແລະ 
ຆີວິຈວາຓເຎັຌດ ູ່ຂຬຄຏ ໟົຌໃຌສັຄົຓ.  

ກາຌໞຬຄໞຽວ ຍ ໍ່ວໞາະເຎັຌຆຸຓຆົຌໟຬຄຊີໆຌ ຫ ື ຸລະກິຈຬືໆຌ ີໆ
ກໞຽວຂໟຬຄ. ໃຌຉ ໍ່ໜໟາ ຎັຈໄກໍາຌົຈວາຓສໍາເລັຈຂຬຄຸລະກິຈ
ໂອຄແອຓຍ ໍ່ຑຽຄແຉໞຓາາກສະຊາຌີໆຉັຄ, ຫໟຬຄຑັກ, ລາາ ແລະ 
ສິໆຄຬໍາຌວງວາຓສະຈວກເົົ່າຌັຌ ແຉໞຫາກຓາາກກາຌອໞວຓຓື
ກັຍຆຸຓຆົຌ ແລະ ຸລະກິຈຬືໆຌ ີໆກໞຽວຂໟຬຄກັຍຉໞຬຄໂສໟຬຸຎະາຌ 
(Supply chain), ວາຓສາຓາຈໃຌກາຌຎັຍຉົວ ແລະ ກາຌ
ຍ ລິຫາຌັຈກາຌວາຓສໞຽຄ. ຈັົ່ຄຌັຌ ຏ ໟຎະກຬຍກາຌຶໆຄຉໟຬຄເລັົ່ຄ
ຎັຍກົຌລະງຸຈາຄຸລະກິຈກໞຬຌີໆກາຌເຈີຌາຄລະຫວໞາຄຎະເຈ
ະກັຍສ ໞສະຑາຍຎົກກະຉິ ຫ ື ເຑືໆຬໃຫໟສາຓາຈອຬຄອັຍກາຌເຎີຈ
ຎະເຈອັຍຌັກໞຬຄໞຽວືຌ ເຑື ໆຬກຬຍກ ໟຸລະກິຈໞຬຄໞຽວ, 
ໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌໃຫໟກັຍຓາເຉີຍໂຉແຂຄແອຄເໝືຬຌຈັົ່ຄ
ໄລງະກໞຬຌຓີກາຌແຏໞລະຍາຈຂຬຄຑະງາຈໂວິຈ-19; ັຄເຎັຌ
ກາຌສໟາຄວາຓງືຌງົຄໃຫໟແກໞຬຸຈສາຫະກໍາໞຬຄໞຽວຂຬຄລາວໃຌ
ໄລງະງາວ. 

ຍົຈວາຓຌີຓີຸຈຎະສົຄເຑືໆຬຌໍາສະເໜີຑາຍລວຓຍາຄສໞວຌ
ຂຬຄຏົຌກະົຍໂວິຈ-19 ຉ ໍ່ຬຸຈສາຫະກໍາໂອຄແອຓ5 ແລະ ອໟາຌ
ຬາຫາຌ ແລະ ກາຌຎັຍຉົວເຑືໆຬສໟາຄຑ ຓຸໟຓກັຌຑໟຬຓອັຍຓືກັຍວິກິຈ
ໃຌຬະຌາົຈ. ຑໟຬຓັຄ ສະເໜີແຌະແຌວາຄກາຌຎັຍຉົວຂຬຄຸລະ
ກິຈໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌໃຌໄລງະຎູ່ຽຌຏໞາຌ ໃຫໟສາຓາຈ
ອຬຄອັຍກາຌເຎີຈຎະເຈເຑືໆຬອັຍຌັກໞຬຄໞຽວ ແລະ ັຄເຎັຌຆໞຬຄ
າຄໃຌກາຌຒ ື້ຌຉົວຂຬຄຸລະກິຈວິສາຫະກິຈຂະໜາຈຌໟຬງ ແລະ 
ກາຄຂຬຄລາວ ໂຈງສະເຑາະແຓໞຌຸລະກິຈີໆເຎັຌຉໞຬຄໂສໟກັຍຬຸຈ
ສາຫະກໍາໞຬຄໞຽວ. 

II. ວິີວິະງາໃຌກາຌົຌວໟາ. 

ຍົຈົຌວໟາຫງ ໍ້ຌີ ຌໍາໃຆໟຫ ັກກາຌິຈແຍຍ Outside-In ື 
ຫ ັກກາຌວິເາະາກຓຸຓຓຬຄຑາງຌຬກສ ໞຑາງໃຌ ເຆີໆຄເຎັຌກາຌ
ຑັຈະຌາາກແຌວິຈຂຬຄສາຈສະຈາາຌແລຌເ ກ ລາຉີ 
(Ranjay Gulati)

6 ີໆຬົຄກຬຌຸລະກິຈຉໟຬຄຍ ລິຫາຌວາຓສໞຽຄ

                                           
5 ໃຌກາຌສຶກສາຌີ ໄຈໟກໍາຌົຈຉົວດູ່າຄສະຊາຌີໆຑັກແອຓໃຌຬຸຈສາຫະກໍາ
ໂອຄແອຓ 3 ຎະເຑຈໃຌກາຌສຶກສາ ື: ໂອຄແອຓ (Hotel), ສະຊາຌີໆຑັກ
ແອຓຉາຓແຫ ໞຄໞຬຄໞຽວ/ໂອຄແອຓຂະໜາຈກາຄ (Resort) ແລະ ເອືຬຌຑັກ 
(Guest House) ໂຈງຬີຄຉາຓຂ ໍ້ຉົກລົຄວໞາຈໟວງ ສະຊາຌີໆຑັກແອຓ ສະຍັຍ
ເລກີ 985 ລົຄວັຌີ 14 ັຌວາ 2021. 
6
 Gulati, Ranjay. (2009). Reorganize for Resilience: Putting 

Customers at the Center of Your Organization. Cambridge: 

Havard Business Press. 
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ໂຈງເຍີໆຄາກສະຑາຍແວຈລໟຬຓຑາງຌຬກສ ໞຑາງໃຌ ເຑືໆຬັຈກາຌ
ວາຓສໞຽຄ ແລະ ກາຌຎັຍຉົວຂຬຄຸລະກິຈ. ກາຌົຌວໟາໄຈໟຌໍາໃຆໟ
ຂ ໍ້ຓ ຌຑາກສະໜາຓຏໞາຌກາຌສໍາຑາຈ (In-depth Interview)

7 ຏ ໟ
ຎະກຬຍກາຌຸລະກິຈໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌດ ູ່ຌະຬຌຫ ວຄ
ວຽຄັຌ, ແຂວຄຫ ວຄຑະຍາຄ ແລະ ວຽຄັຌ ເຆີໆຄເຎັຌຑືຌີໆ ີໆເຎັຌ
ີ ໆຌ ິງ ົຓຂຬຄຌັກໞຬຄໞຽວ ໍາຌວຌ 60 ແຫໞຄ (ໂອຄແອຓ, 
ສະຊາຌີໆຑັກແອຓຉາຓແຫ ໞຄໞຬຄໞຽວ/ໂອຄແອຓຂະໜາຈກາຄ (ລີ
ສຬຈ) ແລະ ເອືຬຌຑັກ 45 ແຫໞຄ8 ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌ 15 ແຫໞຄ) 
ລະຫວໞາຄເຈືຬຌຉຸລາຫາເຈືຬຌັຌວາ 20219. ໃຌກາຌວິເາະຂ ໍ້
ຓ ຌແຓໞຌຌໍາໃຆໟກາຌວິເາະເຌືຬໃຌ (Content Analysis) ຂຬຄ
ຂ ໍ້ວາຓີໆໄຈໟາກກາຌສໍາຑາຈ   ແລໟວຌໍາຓາັຈເເຍໞຄເຎັຌກຸໞຓຂຬຄ
ຂ ໍ້ວາຓີ ໆຓີຸຌລັກສະຌະ ແລະ ວາຓໝາງຈຽວກັຌ (Core 

Category)  ເຑືໆຬສະຫ ຸຍຏົຌກາຌສຶກສາຉ ໍ່ໄຎ. ຌຬກຌີ ໃຌກາຌສຶກ
ສາັຄຌີ ຏ ໟົຌວໟາງັຄໄຈໟຌໍາໃຆໟຂ ໍ້ຓ ຌຂັຌສຬຄ (Secondary data) 
ເຑືໆຬເຎັຌຍໞຬຌຬີຄ ແລະ ເຎັຌຂ ໍ້ຓ ຌສະໜັຍສະໜ ຌກາຌວິເາະຬີກ
ຈໟວງ. 

III. ຏຌົຂຬຄກາຌສກຶສາ. 

ຏົຌກະົຍ ແລະ ກາຌຎັຍຉົວຂຬຄຏ ໟຎະກຬຍກາຌຬຸຈສາຫະກໍາ
ໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌຑາງໃຉໟສະຊາຌະກາຌແຏໞລະຍາຈຂຬຄ
ຑະງາຈໂວິຈ-19 ດ ູ່ຌະຬຌຫ ວຄວຽຄັຌ, ແຂວຄຫ ວຄຑະຍາຄ 
ແລະ ວຽຄັຌ. 

 ວິກ ິຈກາຌໂວິຈ-19 ເຎ ັຌຎະກົຈກາຌີ ໆ ເກ ີຈຂ ຶ ຌ
ກະັຌຫັຌ ແລະ າຈເຈົາຍ ໍ່ໄຈໟ ເອັຈໃຫໟງາກຉ ໍ່ກາຌຉັຄອັຍ ແລະ 
ັຈກາຌວາຓສໞຽຄ ເອັຈໃຫໟຑາກຸລະກິຈໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌ
ຬາຫາຌໄຈໟອັຍຏົຌກະົຍໂຈງກົຄຫ າງກວໞາຸລະກິຈຬືໆຌ ຏົຌຂຬຄ
ກາຌສຶກສາ ຑົຍວໞາ: 

                                           
7 ຌໍາໃຆໟກາຌສໍາຑາຈແຍຍເຆີໆຄໜໟາ ໍາຌວຌ 20 ແຫໞຄ ແລະ ສໍາຑາຈຏໞາຌ
ລະຍົຍຬີເລັກໂຉຌິກ ໍາຌວຌ 40 ແຫໞຄ (ລະຫວໞາຄວັຌີ 04 ຉຸລາ-14 
ັຌວາ 2021) ເຌືໆຬຄາກຓີຂ ໍ້ໍາກັຈາກກາຌແຏໞລະຍາຈຂຬຄຑະງາຈໂ
ວິຈ-19. 
8 ຬີຄຉາຓຂ ໍ້ຉົກລົຄວໞາຈໟວງ ສະຊາຌີໆຑັກແອຓ ສະຍັຍເລກີ 985 ລົຄວັຌີ 
14 ັຌວາ 2021. 
9 ລະຫວໞາຄວັຌີ 04 ຉຸລາ-14 ັຌວາ 2021. 

(1) ຏ ໟຎະກຬຍກາຌຬຸຈສາຫະກໍາໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌ ຓີ
ວາຓກັຄວົຌຉ ໍ່ສະຊາຌະກາຌໂວິຈ-19 ໂຈງເອືຬຌຑັກຓີວາຓ
ກັຄວົຌຉ ໍ່ສະຊາຌະກາຌຫ າງີໆສຸຈ (57.14%), ອຬຄລົຄຓາແຓໞຌ
ໂອຄແອຓຂະໜາຈໃຫງໞ (53.33%), ແລະ ໂອຄແອຓຂະໜາຈກາຄ 
ແລະ ລີສຬຈ (40%) (ອ ຍສະແຈຄ 03). າກຏົຌກາຌສຶກສາ
ຈັົ່ຄກໞາວ ສັຄເກຈເຫັຌວໞາ ໂອຄແອຓຂະໜາຈກາຄ ແລະ ລີສຬຈ ຓີ
ວາຓກັຄວົຌໜໟຬງສຸຈ ເຆໆີຄສະໟຬຌໃຫໟເຫັຌວໞາ ໂອຄແອຓຂະໜາຈ
ກາຄ ແລະ ລີສຬຈ ຓີວາຓດ ຈດຸູ່ຌຫ າງກວໞາໂອຄແອຓຎະເຑຈຬືໆຌ 
ໃຌກາຌຎັຍຉົວ ແລະ ຑໟຬຓີໆະອັຍກັຍຍັຌຫາໄຈໟຈີກວໞາໂອຄແອຓ
ຂະໜາຈໃຫງໞ ແລະ ເອືຬຌຑັກ. ຌຬກຌີ ຬາຈເຎັຌງໟຬຌໂອຄແອຓ
ຂະໜາຈກາຄ ແລະ ລີສຬຈ ຉໟຬຄດ ູ່ຑາງໃຉໟກາຌແຂໞຄຂັຌຉະຫ ຬຈ
ເວລາດ ູ່ແລໟວ ແລະ ຓີວາຓໄຈໟຎຽຍາກີໆສາຓາຈອຬຄອັຍໍາຌວຌ
ຌັກໞຬຄໞຽວໄຈໟຑ ເໝາະກວໞາຸລະກິຈໂອຄແອຓັຄຂະໜາຈໃຫງໞ 
ແລະ ເອືຬຌຑັກ, ຎະກຬຍກັຍ ໂອຄແອຓຂະໜາຈກາຄ ແລະ ລີສຬຈ
ງັຄເຎັຌເຎົື້າໝາງໃຌກາຌໃຆໟຍ ລິກາຌຂຬຄຌັກໞຬຄໞຽວຑາງໃຌ
ຫ າງກວໞາໂອຄແອຓຂະໜາຈໃຫງໞ ແລະ ເອືຬຌຑັກ. ຍັຌຫາີໆເກີຈ

າກໂວິຈ-19 ກະົຍຉ ໍ່ຏ ໟຎະກຬຍກາຌຬຸຈສາຫະກໍາໂອຄແອຓ

ຓີຫ ັກ ດ ູ່ 3 ຈໟາຌ ື: ຏົຌກະົຍາຄຈໟາຌກາຌຈໍາເຌີຌຸລະກິຈ ີໆ
ຓີກາຌຫ ຸຈລົຄຂຬຄງຬຈຂາງ 55.6%; ຏົຌກະົຍາຄຈໟາຌໍາ
ຌວຌຌັກໞຬຄໞຽວ ແລະ ກາຌຎະກຬຍສໞວຌຉ ໍ່ເສຈຊະກິຈຓະຫະ
ຑາກ 37.8% ແລະ ຏົຌກະົຍາຄຈໟາຌກາຌວາຄແຏຌກາຌ
ເຈີຌາຄ10 6.7% (ອ ຍສະແຈຄ 04). ສໍາລັຍຸລະກິຈອໟາຌຬາຫາຌ 
ກ ໄຈໟອັຍຏົຌກະົຍີ ໆໟາງືກັຌກໞຽວກັຍຏົຌກະົຍາຄຈໟາຌ
ກາຌຈໍາເຌີຌຸລະກິຈ ີໆຓີກາຌຫ ຸຈລົຄຂຬຄງຬຈຂາງເຊີຄ 80% 
ໂຈງລ ກໟາຓີວາຓກັຄວົຌຉ ໍ່ກາຌແຏໞລະຍາຈຂຬຄຑະງາຈໂວິຈ-
19 ີໆເອັຈໃຫໟຍ ໍ່ກໟາເຂົາຓາໃຆໟຍ ລິກາຌ, ສໞວຌຑະຌັກຄາຌແຓໞຌຓີ
ວາຓກັຄວົຌວໞາອໟາຌຬາຫາຌະຊືກຎິຈກິຈະກາຌລົຄາກຓາຈ
ຉະກາຌຂຬຄລັຈ ຫາກຓີກາຌລະຍາຈຬີກ (ອ ຍສະແຈຄ 05). 

                                           
10 ໝາງເຊີຄ ຏົຌກະົຍີໆເກີຈາກກາຌຎູ່ຽຌແຎຄແຏຌກາຌເຈີຌາຄຂຬຄຏ ໟ
ຓາໃຆໟຍ ລິກາຌ ເຌືໆຬຄາກໄຈໟອັຍຏົຌກະົຍາກກາຌແຏໞລະຍາຈຂຬຄຑະງາຈ
ໂວິຈ-19.  
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ຈັົ່ຄຌັຌ ະເຫັຌວໞາ ຸລະກິຈເອືຬຌຑັກະຎະສົຍຍັຌຫາອຸຌແອຄກວໞາ
ໂອຄແອຓຂະໜາຈໃຫງໞ, ຂະໜາຈກາຄ ແລະ ລີສຬຈ ເຌືໆຬຄາກ
ເຎັຌຂະໜາຈຸລະກິຈີ ໆຍ  ໍ່ ົຍວົຄຬຌກາຌຏະລິຈືກັຌກັຍ
ໂອຄແອຓຂະໜາຈຬືໆຌ. ໃຌຂະຌະີໆ ຸລະກິຈອໟາຌຬາຫາຌກ ໍ່
ຎະສົຍຍັຌຫາາຄຈໟາຌຉົຌຶຌຂຬຄຸລະກິຈ ໂຈງສະເຑາະແຓໞຌຉົຌ
ຶຌີໆກໞຽວກັຍໞາໄຒຒ້າ, ໞາຌໍໍ້າ ແລະ ໞາເຆົົ່າສະຊາຌີໆ ົຌຓີຏົຌ
ເອັຈໃຫໟຏ ໟຎະກຬຍກາຌຉໟຬຄຉັຈສິຌໃເລິກກິຈະກາຌໄຎເຎັຌໍາ
ຌວຌຫ ວຄຫ າງ ເຆໆີຄສຬຈໞຬຄກັຍກາຌສຶກສາໃຌຎະເຈເຌຎາຌ11.  

ອ ຍສະແຈຄ 03: ວາຓກັຄວົຌຉ ໍ່ສະຊາຌະກາຌ ກາຌແຏໞລະຍາຈ
ຂຬຄຑະງາຈໂວິຈ-19 ຂຬຄຏ  ໟຎະກຬຍກາຌຬ ຸຈສາຫະກໍາ
ໂອຄແອຓ. 

 

 

                                           
11 Basnyat S and Sharma S. (2021), Effects of COVID-19 

Crisis on Small and Medium-sized Hotel operators: insights 

from Nepal. Anatolia, 32(1), 106-120. 

 
ອ ຍສະແຈຄ 04: ສັຄລວຓຍັຌຫາໆີເກີຈາກໂວິຈ-19 ກະົຍຉ ໍ່ຏ ໟ
ຎະກຬຍກາຌຬຸຈສາຫະກໍາໂອຄແອຓ. 

 
ອ ຍສະແຈຄ 05: ຏົຌກະົຍຂຬຄກາຌແຏໞລະຍາຈຂຬຄຑະງາຈໂ
ວິຈ-19 ຉ ໍ່ຏ ໟຎະກຬຍກາຌອໟາຌຬາຫາຌ. 
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ຏົຌກະົຍາຄຈໟາຌກາຌຈໍາເຌີຌຸລະ
ກິຈ ກາຌຫ ຸຈລົຄຂຬຄງຬຈຂາງ 

ຏົຌກະົຍາຄຈໟາຌໍາຌວຌຌັກໞຬຄ
ໞຽວ ແລະ ກາຌຎະກຬຍສໞວຌຉ ໍ່

ເສຈຊະກິຈຓະຫະຑາກ 

ຏົຌກະົຍຈໟາຌກາຌວາຄແຏຌກາຌ
ເຈີຌາຄ 
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(2) ກາຌຎັຍຉົວ (Resilience) ຂຬຄຸລະກິຈ ແຓໞຌຑົຍວໞາ ຸລະ
ກິຈໂອຄແອຓຸກຂະໜາຈ ຓີວາຓຫງຸ ໟຄງາກໃຌກາຌຎັຍຉົວ, 
າກຂ ໍ້ຓ ຌີໆຏ ໟຎະກຬຍກາຌໂອຄແອຓໃຫໟໄວໟແຓໞຌຍ ໍ່ຓີວາຓແຉກ
ຉໞາຄກັຌຫ າງໃຌກາຌຎັຍຉົວລະຫວໞາຄໂອຄແອຓຂະໜາຈໃຫງໞ 
40%, ໂອຄແອຓຂະໜາຈກາຄ ແລະ ລີສຬຈ 46.67% ແລະ 
ເອືຬຌຑັກ 33.34% (ອ ຍສະແຈຄ 06), ໂຈງໂອຄແອຓຂະໜາຈ
ໃຫງໞຎັຍຉົວຈໟວງກາຌຫ ຸຈໍາຌວຌຑະຌັກຄາຌລົຄ 60% ເອັຈໃຫໟ
ເກີຈຓີຎະກົຈກາຌແອຄຄາຌກັຍືຌສ ໞຑ  ຓລໍາເຌົາຍໟາຌເກີຈ ຫ ື 
ໟຬຄຊິໆຌຂຬຄຉົຌຫ າງຂຶຌ. ໃຌຂະຌະີໆຸລະກິຈອໟາຌຬາຫາຌ 60% 
ຂຬຄຏ ໟຉຬຍ ີໆຎັຍຉົວໂຈງກາຌຫ ຸຈໞາໃຆໟໞາງຈໟວງກາຌຫ ຸຈໍາ
ຌວຌຆົົ່ວໂຓຄກາຌເອັຈວຽກຂຬຄຑະຌັກຄາຌລົຄໂຈງກາຌສັຍຎູ່ຽຌ
ໝ ຌວຽຌກັຌຓາ  ເຑືໆຬອັກສາຑະຌັກຄາຌໄວໟ ເຆີໆຄຸລະກິຈສາຓາຈ
ຎັຍຉົວໄຈໟເຌືໆຬຄາກຸລະກິຈອໟາຌຬາຫາຌຓີໍາຌວຌຑະຌັກຄາຌີໆ
ໜໟຬງກວໞາໂອຄແອຓ (ອ ຍສະແຈຄ 07). ຌຬກຌີ ງັຄຑົຍວໞາ ກາຌ
ລະຍາຈຂຬຄໂວິຈ-19 ສົົ່ຄຏົຌຉ ໍ່ວາຓກັຄວົຌໃຂຬຄຸລະກິຈໃຌ
ເລື ໆຬຄກາຌແຏໞລະຍາຈ ແລະ ສຸຂະຑາຍ ລວຓເຊີຄຈໟາຌຸລະກິຈ 
ໂຈງຏ ໟຎະກຬຍກາຌສໞວຌຫ າງກັຄວົຌເລືໆຬຄສຸຂະຑາຍ ແລະ ວາຓ
ຎຬຈໄຑຂຬຄຆີວິຈຑະຌັກຄາຌີໆະສົົ່ຄຏົຌກະົຍຉ ໍ່ຬຍົວຂຬຄ
ຑວກເຂົາ 66.67%, ກາຌໃຫໟຍ ລິກາຌແກໞລ ກໟາ 20% ແລະ 
ວາຓເຆໆືຬໝັຌຂຬຄລ ກໟາຉ ໍ່ເລືໆຬຄວາຓສະຬາຈ ແລະ ວາຓຎຬຈ
ໄຑ 13.33% ຉາຓລໍາຈັຍ (ອ ຍສະແຈຄ 08). 

ອ ຍສະແຈຄ 06: ກາຌຎັຍຉົວຂຬຄຬຸຈສາຫະກໍາໂອຄແອຓຑາງໃຉໟ
ສະຊາຌະກາຌຂຬຄກາຌແຏໞລະຍາຈຂຬຄໂວິຈ-19. 

 

ອ ຍສະແຈຄ 07: ກາຌຎັຍຉົວຂຬຄອໟາຌຬາຫາຌຑາງໃຉໟສະຊາຌະ
ກາຌຂຬຄກາຌແຏໞລະຍາຈຂຬຄໂວິຈ-19. 

 
ອ ຍສະແຈຄ 08: ຎະເຑຈຂຬຄວາຓກັຄວົຌຂຬຄຏ ໟຎະກຬຍກາຌຸລະ
ກິຈໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌຉ ໍ່ສະຊາຌະກາຌຂຬຄກາຌແຏໞ
ລະຍາຈຂຬຄຑະຍາຈໂວິຈ-19. 

 

ແຌວາຄອັຍຓໃືຌຉ ໍ່ໜໟາ: ຍ ລຫິາຌວາຓສໞຽຄ, ສໟາຄຑ ຓຸໟຓກຌັ ເຑືໆຬ
ກຽຓຑໟຬຓເຎີຈຎະເຈອັຍຌັກໞຬຄໞຽວ. 

າກກາຌເກັຍກໍາຂ ໍ້ຓ ຌຑົຍວໞາ ຬຸຈສາຫະກໍາໂອຄແອຓ ແລະ 
ຸລະກິຈອໟາຌຬາຫາຌ ຓີຌະໂງຍາງກາຌຍ ລິຫາຌວາຓສໞຽຄ ແລະ 
ກຽຓວາຓຑໟຬຓເຑື ໆຬອຬຄອັຍຌັກໞຬຄໞຽວຑາງຫ ັຄຈໍາເຌີຌ
ຌະໂງຍາງເຎີຈຎະເຈຑາງໃຉໟສະຊາຌະກາຌຂຬຄກາຌແຏໞລະຍາຈ
ຂຬຄຑະງາຈໂວິຈ-19 ຈັົ່ຄຌີ:  

(1) ຈໟາຌກາຌຍ ລິຫາຌຉົຌຶຌ ແລະ ກາຌເຄິຌ: ຸລະກິຈໂອຄແອຓ
ເລືຬກີໆະຫ ຸຈໍາຌວຌຑະຌັກຄາຌຎະໍາລົຄ ແລໟວຫັຌຓາໟາຄ

ກາຌຎັຍຉົວຂຬຄເອືຬຌຑັກ 

ກາຌຎັຍຉົວຂຬຄໂອຄແອຓຂະໜາຈ
ກາຄ ແລະ ລີສຬຈ 

ກາຌຎັຍຉົວຂຬຄໂອຄແອຓຂະໜາຈ
ໃຫງໞ 

33.34% 

46.67% 

40% 

60% 

33.33% 

6.67% 

ຫ ຸຈໞາໃຆໟໞາງຈໟວງກາຌຫ ຸຈໍາ
ຌວຌຆົົ່ວໂຓຄກາຌເອັຈວຽກຂຬຄ

ຑະຌັກຄາຌລົຄ 

ເຑີໆຓຆໞຬຄາຄກາຌຂາງ 

ຫ ຸຈໍາຌວຌຓືໃຌກາຌເຎີຈອໟາຌ 

66.67% 

20% 

13.33% 

ກັຄວົຌເລືໆຬຄສຸກຂະຑາຍ ແລະ ວາຓຎຬຈ
ໄຑຂຬຄຆີວິຈຑະຌັກຄາຌໆີະສົົ່ຄຏົຌກະົຍ

ຉ ໍ່ຬຍົວຂຬຄຑວກເຂົາ  

ກັຄວົຌເລືໆຬຄສຸກຂະຑາຍ ແລະ ວາຓຎຬຈ
ໄຑຂຬຄຆີວິຈຑະຌັກຄາຌໆີະສົົ່ຄຏົຌກະົຍ

ຉ ໍ່ກາຌໃຫໟຍ ລິກາຌແກໞລ ກໟາ 

ກັຄວົຌເລືໆຬຄສຸກຂະຑາຍ ແລະ ວາຓຎຬຈ
ໄຑຂຬຄຆີວິຈຑະຌັກຄາຌໆີະສົົ່ຄຏົຌກະົຍ

ຉ ໍ່ວາຓເຆືໆຬໝັຌຂຬຄລ ກໟາ 
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ຑະຌັກຄາຌຆົົ່ວາວົຈແຌ ເຆີໆຄໞາໟາຄຂຬຄຑະຌັກຄາຌຊື
ເຎັຌຉົຌຶຌຫ ັກຂຬຄໂອຄແອຓ, ສໍາລັຍຸລະກິຈອໟາຌຬາຫາຌ
ແຓໞຌເລືຬກີ ໆະກຽຓເຄ ິຌສໍາອຬຄໄວໟໃຆໟໞາງ ໂຈງກາຌ
ຑະງາງາຓຫ ຸຈໞາໃຆໟໞາງີໆຍ ໍ່ໍາເຎັຌລົຄ ເຆັົ່ຌ: ໞາໄຒຒ້າ, ໞາ
ສືໆສີໆຄຑີຓໂສະຌາ ແລະ ຬືໆຌ. 

(2) ຈໟາຌຏະລິຈຉະຑັຌ ແລະ ຆໞຬຄາຄກາຌຂາງ: ຸລະກິຈ
ໂອຄແອຓຎັຍຉົວໃຫໟກາຌຍ ລິກາຌສໞວຌຍຸກົຌ (Personal 

Service)
12 ຫ າງຂຶຌ (93.33%), ແລະ ຸລະກິຈອໟາຌ

ຬາຫາຌຎັຍກົຌລະງຸຈຫັຌຓາເຑີໆຓຆໞຬຄາຄກາຌຂາງຏໞາຌ
ລະຍົຍຬຬຌລາງຫ າງຂຶຌ (73.33%). 

(3) ຈໟາຌວາຓຑໟຬຓອັຍຓືໃຌຑາວະວິກິຈ: ຸລະກິຈໂອຄແອຓະ
ເຌັຌກາຌອັຍອ ໟຂ ໍ້ຓ ຌຂໞາວສາຌ, ຌະໂງຍາງຂຬຄລັຈ ຓາສືໆສາຌ
ຑາງໃຌຬົຄກຬຌຂຬຄຉົຌ ເຑື ໆຬຎັຍຉົວໃຫໟັຌກັຍສະຑາຍ
ກາຌ; ັຄຌີ ຏ ໟຎະກຬຍກາຌີໆໃຫໟສໍາຑາຈໃຫໟວາຓເຫັຌວໞາ: 
ກາຌຍ  ລ ິຫາຌຄາຌຂຬຄຂະແໜຄກາຌີ ໆກ ໞ ຽວຂ ໟຬຄໃຌ
ກາຌັຈຉັຄຎະຉິຍັຈຌະໂງຍາງໃຌກາຌແກໟໄຂຍັຌຫາຓີວາຓ
ລໟາຆໟາ (60%) ແລະ ຓາຈຉະກາຌຆໞວງເຫ ືຬຑະຌັກຄາຌີໆໄຈໟ
ອັຍຏົຌກະົຍງັຄຍ ໍ່ັຌກັຍວາຓຉໟຬຄກາຌ (40%). 

IV. ສະຫ ຸຍ ແລະ ຂ ໍ້ສະເໜີແຌະ. 

ກາຌລະຍາຈຂຬຄໂວິຈ-19 ໄຈໟເອັຈໃຫໟຌັກໞຬຄໞຽວຓີ
ວາຓກັຄວົຌ ແລະ ເຑີໆຓວາຓລະຓັຈລະວັຄຫ າງຂຶຌີໆະເຈີຌາຄ
ໞຬຄໞຽວໃຌສະຊາຌີໆຉໞາຄ ັຄຑາງໃຌ ແລະ ຉໞາຄຎະເຈ ເຆີໆຄຓີ
ຏົຌກະົຍດູ່າຄຫ ວຄຫ າງຉ ໍ່ຬຸຈສາຫະກໍາໞຬຄໞຽວ ໂຈງສະເຑາະ
ແຓໞຌຏ ໟຎະກຬຍກາຌໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌ ີໆໍາເຎັຌຉໟຬຄ
ຎັຍຉົວ ໂຈງຬາຈຉໟຬຄໃຆໟກົຌລະງຸຈຉໞາຄ ຈັົ່ຄຌີ: 

ເຑີໆຓຓາຈຉະກາຌຎົກຎ້ຬຄາຄຈໟາຌສຸຂະຑາຍໃຫໟຑະຌັກຄາຌ. 

າກຏົຌຂຬຄກາຌສຶກສາ ຑົຍວໞາ ຏ ໟຎະກຬຍກາຌຸລະກິຈ
ໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌຓີວາຓກັຄວົຌຉ ໍ່ຍັຌຫາສຸຂະຑາຍ 

                                           
12 ໝາງເຊີຄ ກາຌໃຫໟຍ ລິກາຌສະເຑາະຍຸກົຌ ເຎັຌແຉໞລະກ ລະຌີ ແຉໞລະ
ຍຸກົຌ ໂຈງຓີລັກສະຌະກາຌໃຫໟຍ ລິກາຌແຍຍສໞວຌຉົວ ເຆັົ່ຌ: ກາຌັຈຄາຌ
ວັຌເກີຈ, ກາຌສະຫ ຬຄຉໍາແໜໞຄໃໝໞ, ແລະ ກາຌອັຍັຈຄາຌຬໆືຌ ຌຬກ
ສະຊາຌໆີເຎັຌກາຌສໞວຌຉົວໃຫໟແກໞລ ກໟາ. 

ແລະ ວາຓຎຬຈໄຑຂຬຄຆີວິຈຑະຌັກຄາຌີໆະສົົ່ຄຏົຌກະົຍຉ ໍ່
ຬຍົວ, ຉ ໍ່ກາຌໃຫໟຍ ລິກາຌ ແລະ ວາຓເຆືໆຬໝັຌຂຬຄລ ກໟາ; 
ຈັົ່ຄຌັຌ ຏ ໟຎະກຬຍກາຌຶໆຄຉໟຬຄໄຈໟເຑີໆຓະວີຓາຈຉະກາຌ ແລະ 
ວາຓເຬົາໃໃສໞໃຌກາຌຎົກຎ້ຬຄຑະຌັກຄາຌໃຫໟຓີວາຓຎຬຈໄຑ
ຫ າງຂຶຌ ຑາງໃຉໟກາຌຎະຉິຍັຈຉາຓແໟຄກາຌຂຬຄະຌະສະເຑາະ
ກິຈໃຌແຉໞລະໄລງະດູ່າຄເຎັຌເົາກາຌ ຎະກຬຍກັຍກາຌຆຸກງ ໟໃຫໟ
ຑະຌັກຄາຌໄຈໟອັຍວັກຆີຌດູ່າຄົຍຊໟວຌ, ອັກສາວາຓສະຬາຈ ແລະ 
ເອັຈຎະກັຌໄຑຈໟາຌສຸຂະຑາຍ ໂຈງສະເຑາະແຓໞຌກາຌຎະກັຌໄຑ
ກໞຽວກັຍໂວິຈ-19. 

ຌັກໞຬຄໞຽວຑາງໃຌງັຄຓີວາຓສໍາັຌ. 

ໃຌໄລງະຏໞາຌຓາ ຏ ໟຎະກຬຍກາຌຍ ໍ່ສາຓາຈຎະຉິເສຈໄຈໟວໞາ 
ຌະໂງຍາງສົົ່ຄເສີຓໃຫໟເກີຈກາຌໞຬຄໞຽວຑາງໃຌຂຬຄລັຈຊະຍາຌ 
ກ ເຎັຌຬີກາຄຬຬກໜຶໆຄໃຌກາຌຆໞວງຫ ຸຈຏໞຬຌຏົຌກະົຍີໆຏ ໟ
ຎະກຬຍກາຌຉໟຬຄເເຍກຫາຍຑາລະາກຏົຌກະົຍຂຬຄກາຌແຏໞ
ລະຍາຈຂຬຄຑະງາຈໂວິຈ-19 ໂຈງສະເຑາະຑາງຫ ັຄີໆຓີຂະຍວຌ
ລົຈໄຒລາວ-ີຌ ກາຌຆຸກງ ໟໃຫໟຓີກາຌໞຬຄໞຽວຑາງໃຌຫ າງຂຶຌ
ງິ ໆຄເຎັຌສິ ໆຄສ ໍາັຌ. ສະຌັ ຌ ກາຌສືຍຉ ໍ່ສ ົ ົ່ຄເສີຓ, ຎັຍຎຸຄ ແລະ 
ເຬົາໃໃສໞກາຌໃຫໟຍ ລິກາຌແກໞຌັກໞຬຄໞຽວຑາງໃຌຎະເຈງັຄຓີ
ວາຓໍາເຎັຌ ສໍາລັຍກາຌຒ ື້ຌຉົວຂຬຄຏ ໟຎະກຬຍກາຌ. 

ກາຌຫ ຸຈໞາໃຆໟໞາງີໆຍ ໍ່ໍາເຎັຌ. 

ກາຌຫ ຸຈໞາໃຆໟໞາງ ຊືເຎັຌເລືໆຬຄສໍາັຌອີຍຈໞວຌີໆະຉໟຬຄ
ັຈກາຌ ເຌືໆຬຄາກຑາວະໍາຌວຌຏ ໟເຂົາຑັກີໆຫ ຸຈລົຄ ໃຌຂະຌະີໆ
ໞາຬໞຽຄກາຌເຈີຌາຄໞຬຄໞຽວຂຬຄຌັກໞຬຄໞຽວຑາງຫ ັຄເຎີຈ
ຎະເຈງັຄຓີວາຓຍ ໍ່ແຌໞຌຬຌ ຑາງໃຉໟສະຊາຌະກາຌຂຬຄກາຌແຏໞ
ລະຍາຈຂຬຄໂວິຈ-19 ສາງຑັຌໃໝໞ ຶໆຄເອັຈໃຫໟໂອຄແອຓ ແລະ 
ອໟາຌຬາຫາຌຓີວາຓສໞຽຄີໆະຓີລາງໄຈໟຫ ຸຈລົຄ ໃຌຂະຌະີໆໞາໃຆໟ
ໞາງໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌ ຓີລັກສະຌະົຄີໆ. ສະຌັຌ ຏ ໟ
ຎະກຬຍກາຌຶໆຄຉໟຬຄເຂັຓຄວຈກັຍໞາໃຆໟໞາງີໆວຍຸຓໄຈໟ ແລະ 
ຍ ໍ່ສົົ່ຄຏົຌຉ ໍ່ວາຓເຑີໆຄຑ ໃຂຬຄຏ ໟເຂົາຑັກ ເຆັົ່ຌ: ກາຌວຍຸຓໍາ
ຌວຌຑະຌັກຄາຌີໆໃຫໟຍ ລິກາຌໃຫໟເໝາະກັຍໍາຌວຌຏ ໟເຂົາຑັກ ແລະ 
ໃຆໟຍ ລິກາຌໃຌແຉໞລະໄລງະ, ກາຌເຍີໆຄແງຄກາຌໃຆໟຌໍໍ້າ ແລະ ໄຒຒ້າ
ໃຫໟດ ູ່ໃຌຎະລິຓາຌີໆເໝາະສົຓ, ແລະ ກາຌເຑີໆຓກາຌໂສະຌາໃຌສືໆ
ຬຬຌລາງີໆຓີຉົ ຌຶຌຉໍ ໍ່າກວໞາກາຌລົຄໂສະຌາໃຌອ ຍແຍຍເກົົ່າ 
ເຆັົ່ຌ: ກາຌແກໃຍຎີວ, ກາຌຑີຓໂຎຈສະເຉີ ຫ ື ແຏໞຌຑັຍ. 
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ກາຌຍ ລິຫາຌເຄິຌສົຈ. 

ໞາໃຆໟໞາງໃຈີໆຏ ໟຎະກຬຍກາຌໄຈໟເຈິຈໃຫໟສາຓາຈງືຈເວລາ
ກາຌຆໍາລະເຄ ິຌືຌ ແຓໞຌໃຫໟງືຈເວລາໃຫໟໄຈໟງາວຌາຌີໆສຸຈຉາຓ
ເຄ ືໆຬຌໄຂີໆສາຓາຈເອັຈໄຈໟ. ສະຑາຍໞຬຄສໞວຌຌີ ສາຓາຈເກັຍໄວໟ
ໃຌອ ຍແຍຍຂຬຄກຬຄຶຌ ຫ ື ເຄ ິຌຐາກ ເຑືໆຬໃຫໟເກີຈລາງໄຈໟເຑີໆຓ
ເຉີຓໃຌສໞວຌຂຬຄຈຬກເຍໟງເຄິຌຐາກຎະດັຈ. ັຄໝົຈຌີ ະສໍາເລັຈ
ຏົຌແຓໞຌຉໟຬຄຂຶຌກັຍວາຓສໍາຑັຌຬັຌຈີ ລະຫວໞາຄຏ ໟຎະກຬຍກາຌ
ກັຍເົາໜີໆີໄຈໟສໟາຄວາຓເຆໆືຬໃກັຌໃຌຬະຈີຈເຎັຌສໍາັຌ. 

ກາຌຉ ໍ່ງຬຈຍ ລິກາຌໃໝໞ. 

ໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌສາຓາຈຎັຍຎຸຄສິໆຄໆີຓີດ ູ່ແລໟວເຑືຬໆ
ເຎັຌຆໞຬຄາຄໃຌກາຌຫາລາງໄຈໟເຑີໆຓເຉີຓ ເຆັົ່ຌ: ຫາກຓີຫໟຬຄົວ 
ຫ ື ຫໟຬຄຬາຫາຌີໆເໝາະສົຓ ຬາຈະຎູ່ຽຌສິຌໟາີໆຸລະກິຈສະເໜີ
ຂາງແກໞຉະຫ າຈາກຫໟຬຄຑັກເຎັຌຬາຫາຌສົົ່ຄເຊີຄີໆ (Delivery) 
ແລະ ຎັຍຎູ່ຽຌໜໟາີໆຂຬຄຑະຌັກຄາຌຓາສົົ່ຄຬາຫາຌ ເຑືໆຬໃຫໟຉຬຍ
ອັຍກັຍຑຶຈຉິກໍາຂຬຄຏ ໟຍ ລິໂຑກີໆຎູ່ຽຌແຎຄໄຎ. 

ກາຌຎັຍຌະໂງຍາງຈໟາຌກາຌຉະຫ າຈ. 

- ຌະໂງຍາງກາຌຫ ຸຈແລກແກແຊຓ: ກາຌຫ ຸຈລາາແຍຍ
ສຸຈ ຫ ື ກາຌເຑີໆຓກາຌຍ ລິກາຌຈໟວງລາາເົົ່າເຈີຓ ເຆັົ່ຌ: 
ກາຌແກຬາຫາຌເຆົາ-ຬາຫາຌໍໍ່າ ເຂົາໃຌແຑັກເກຈຂຬຄຫໟຬຄ
ຑັກ, ກາຌຂະຫງາງເວລາລົຄະຍຽຌເຂົາຑັກ (Check-in) 
ແລະ ກາຌລົຄະຍຽຌຬຬກ (Check-out) ເຑືໆຬສໟາຄງຬຈເຄຌິ
ໝ ຌວຽຌໃຌຸລະກິຈ. 

- Instagramable: ເອັຈກາຌຉະຫ າຈໂຈງຂາງຓຸຓຊໞາງອ ຍ

ີ ໆສວງຄາຓ ັຄຬາຫາຌ, ຫໟຬຄຑັກ ແລະ ຓຸຓຉໞາຄ ໃຌ
ໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌເຑືໆຬຈືຄຈ ຈກາຌຍ ລິກາຌ. 

- ຌະໂງຍາງເໝົາໞາງໄຎສາຂາໃຈກ ໄຈໟ: ເຎັຌກາຌຆືໍາຌວຌືຌ
ລໞວຄໜໟາຂຬຄໂອຄແອຓ ແລໟວຑັກໄຈໟຸກສາຂາໃຌເືຬຈຽວ
ກັຌ ຫ ື ໃຌເືຬໂອຄແອຓຑັຌະຓິຈ ຫ ື ໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌ
ຬາຫາຌີໆເຂົາອໞວຓໂຄກາຌຌໍາກັຌ. 

- ຍ ລິກາຌແຍຍເຎັຌເຈືຬຌ: ໝາງເຊີຄກາຌສົົ່ຄເສີຓກາຌຂາງ 
ໂຈງເຎີຈໃຫໟຓີກາຌຑັກໂອຄແອຓເຎັຌເຈືຬຌແຌກາຌຑັກ
ເຎັຌືຌ ໂຈງໃຫໟລາາຑິເສຈ. 

- ຌະໂງຍາງກາຌຫຌັໂອຄແອຓເຎຌັສະຊາຌີໆກັກຉົວ ຫ ື ຎີີ່ຌຎົວ
ຑະງາຈໂວິຈ-19: ໝາງເຊີຄກາຌຌໍາໃຆໟໂອຄແອຓເຂົາອໞວຓ
ໂຄກາຌຑັຈະຌາເຎັຌສ ຌກັກໂຉຂຬຄຏ ໟີໆຓີວາຓສໞຽຄີໆ
ເຈີຌາຄຓາາກຉໞາຄຎະເຈ ຫ ື ເຎັຌສະຊາຌີໆຎີ ີ່ຌຎົວຂັຌ
ຑືຌຊາຌສໍາລັຍຏ ໟຉິຈເຆືຬແຍຍເຍົາຍາຄ ເຆີໆຄວິີຌີແຓໞຌຉໟຬຄ
ໄຈໟຎະຉິຍັຈຉາຓໍາແຌະຌໍາ ແລະ ຓາຈຉະກາຌຂຬຄະຌະ
ສະເຑາະກິຈໃຌແຉໞລະລໍາຈັຍຂັຌດູ່າຄເັົ່ຄັຈ. 

ກົຌລະງຸຈຂໟາຄຉົຌ ເຎັຌຑຽຄສໞວຌໜຶໆຄໆີະສາຓາຈໃຫໟຸລະກິຈ
ຓີລາງອັຍເຂົາຓາ ແລະ ຏໞາຌຑົຌຆໞວຄເວລາີໆຫງຸໟຄງາກໄຎກໞຬຌ. 
ດູ່າຄໃຈກ ຉາຓ ເຓື ໆຬສະຊາຌະກາຌເຂົາສ ໞຑາວະຎົກກະຉິ ວາຓ
ຉໟຬຄກາຌໃຌກາຌຬຬກເຈີຌາຄຂຬຄຍັຌຈາຌັກໞຬຄໞຽວກ ໍ່ະຓີ
ໞາຬໞຽຄເຑີໆຓຂຶຌ. ຏ ໟຎະກຬຍກາຌະຉໟຬຄຓີວາຓຑໟຬຓ ເຑືໆຬອຬຄ
ອັຍວາຓຉໟຬຄກາຌີໆເຑີໆຓສ ຄຂຶຌ ໂຈງສະເຑາະແຓໞຌຑາງຫ ັຄຓີ
ກາຌຈໍາເຌີຌຌະໂງຍາງເຎີຈຎະເຈເຑືໆຬອັຍຌັກໞຬຄໞຽວືຌ.  

ໃຌໄລງະຫ າງຎີຏໞາຌຓາ ຬຸຈສາຫະກໍາກາຌໞຬຄໞຽວໄຈໟອັຍ
ຬິຈິຑົຌາກໞາຬໞຽຄກາຌຎູ່ຽຌແຎຄຂະໜາຈໃຫງໞຂຬຄໂລກ 
(Global Megatrend) ເຆີໆຄລວຓເຊີຄກາຌຎູ່ຽຌແຎຄາຄ

ເສຈຊະກິຈ, ສັຄົຓ, ຸລະກິຈ, ວັຈະຌະໍາ, ສິໆຄແວຈລໟຬຓ, ເຉັກ
ໂຌໂລຆີ.ແລະ ຆີວິຈກາຌເຎັຌດ ູ່ຂຬຄຏ ໟົຌໃຌສັຄົຓ. ດູ່າຄໃຈກ ຉາຓ 
ກາຌແຏ ໞລະຍາຈຂຬຄໂວ ິຈ -19 ໄຈ ໟສ ົ ົ່ ຄຏ ົຌໃຫ ໟກາຌເຍ ີ ໆ ຄ 
Megatrend ີໆຓີຬິຈິຑົຌຉ ໍ່ກາຌໞຬຄໞຽວຎູ່ຽຌແຎຄໄຎາກເກົົ່າ 
ໂຈງກໞຬຌກາຌແຏໞລະຍາຈ ຸລະກິຈໞຬຄໞຽວ, ໂອຄແອຓ ແລະ 
ອໟາຌຬາຫາຌ ໄຈໟອັຍກາຌຂັຍເືໆຬຌໃຫໟຓີກາຌຂະຫງາງຉົວ ເຆັົ່ຌ: 
ກາຌຂະຫງາງຉົວຂຬຄຎະຆາກຬຌີໆຓີລະຈັຍລາງໄຈໟຎາຌກາຄ, 
ກາຌຆຬກຫາສະຊາຌີໆໞຬຄໞຽວໃໝໞ, ກາຌຌໍາເຬົາເຉັກໂລໂຌຆີ
ສະໄໝໃໝໞຓາໃຆໟ ແລະ ວິີໞຬຄໞຽວີໆໍາຌຶຄເຊີຄສຸຂະຑາຍ. ໃຌ
ຂະຌະີ ໆຎັຈຸຍັຌ ກາຌແຏໞລະຍາຈຂຬຄໂວິຈ-19 ໄຈໟສົ ົ່ຄຏົຌ
ກະົຍຉ ໍ່ຎັຈໄຈັົ່ຄກໞາວ ຍາຄດູ່າຄຊືກເລັົ່ຄໃຫໟເກີຈຂຶຌໄວ ແລະ ຍາຄ
ດູ່າຄຊືກເອັຈໃຫໟຆໟາລົຄ. າກກາຌວິເາະ ຌັກົ ຌວໟາສາຓາຈ
ສັຄລວຓຎັຈໄີໆຓີຏົຌຉ ໍຸ່ລະກິຈໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌໃຌ
ຬະຌາົຈຫ ັກ ຓີ 4 ຈໟາຌ ື: (1) ກາຌຎູ່ຽຌແຎຄາຄຈໟາຌ
ຎະຆາກຬຌ ແລະ ສັຄົຓ (Demographic and social 

change); (2) ກາຌຎັຍກາຌໞຬຄໞຽວໃຫໟຉຬຍສະໜຬຄຉາຓ

ວາຓຉໟຬຄກາຌຂຬຄຍຸກົຌ (Individualization); (3) ກາຌຌໍາ
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ເຉັກໂຌໂລຆີຓາຎູ່ຽຌແຎຄອ ຍແຍຍກາຌຈໍາເຌີຌຸລະກິຈ ແລະ 
ລະຍົຍວຍຸຓຬັຈຉະໂຌຓັຈ (Digital transformation and 

automation); ແລະ (4) ສຸຂະຑາຍ ແລະ ວາຓສະຬາຈຓາເຎັຌ

ຬັຌຈັຍໜຶໆຄ (Health and hygiene). ສະຌັຌ ຸລະກິຈຉໟຬຄ
ກຽຓຑໟຬຓໃຌກາຌອັຍກັຍໂລກຂຬຄກາຌໞຬຄໞຽວີ ໆຍ ໍ່ືເກົ ົ່າ    
ໝາງວໞາ ໂລກໃຌຬະຌາົຈີໆຓີວາຓຍ ໍ່ແຌໞຌຬຌ ເຆີໆຄເຎັຌຏົຌ
ກະົຍີໆໄຈໟອັຍາກກາຌແຏໞລະຍາຈຂຬຄຑະງາຈໂວິຈ-19 ີໆະ
ເອັຈໃຫໟຬະຌາົຈຂຬຄກາຌໞຬຄໞຽວຂຬຄໂລກ ແລະ ສຎຎ ລາວ ຍ ໍ່
ືເກົ ົ່າຬີກຉ ໍ່ໄຎ. ສະຌັຌ ສຎຎ ລາວະຉໟຬຄຓີຓາຈຉະຊາຌຈໟາຌ
ສຸຂະຑາຍ ແລະ ວາຓຎຬຈໄຑ ັຄລະຍົຍ Fit to Traveling 
ແລະ ລະຍົຍກາຌັຈກາຌວາຓສະຬາຈໃຌຸລະກິຈໞຬຄໞຽວ 
ລວຓເຊີຄໞາຬໞຽຄກາຌໞຬຄໞຽວຈໟວງຉົຌເຬຄຫ າງຂຶຌ ເຑືໆຬເຎັຌ
ກາຌຫລີກເວັຌາກວາຓແຬຬັຈ ແລະ ງຸຈະສາຈກາຌໞຬຄໞຽວ
ລາວໆີະຂະຫງາງາກຉະຫ າຈີໆເີງເຌັຌກຸໞຓລ ກໟາກວໟາຄ ືເຌັຌ
ີໆຎະລິຓາຌ ໃຫໟຫັຌຓາເຌັຌຸຌຌະຑາຍ, ສໟາຄສັຌ ແລະ ຓີຓ ຌໞາສ ຄ 
ໂຈງເຌັຌວາຓເຎັຌສໞວຌຉົວ ແລະ ຓີລັກສະຌະສະເຑາະຉາຓວາຓ
ຉໟຬຄກາຌຂຬຄຌັກໞຬຄໞຽວແຉໞລະກຸ ໞຓັຄາກຑາງໃຌ ແລະ 
ຉໞາຄຎະເຈ ລໟວຌສົົ່ຄຏົຌໃຫໟຸລະກິຈຉໟຬຄໄຈໟຎັຍຉົວ ຈັົ່ຄຌີ: 

(1) ກາຌຑັຈະຌາັກສະກາຌສືໆສາຌຑາງໃຌຬົຄກຬຌີໆຓີ
ຎະສິຈິຑາຍ ເຑືໆຬຫ ຸຈວາຓວິຉົກກັຄວົຌຂຬຄຑະຌັກຄາຌ
ີໆຉໟຬຄເອັຈວຽກຑາງໃຉໟວາຓກົຈຈັຌາກສະຊາຌະກາຌ
ີໆຍ ໍ່ແຌໞຌຬຌຂຬຄກາຌແຏໞລະຍາຈ. 

(2) ັກສະກາຌຍ ລິຫາຌວາຓສໞຽຄ ແລະ ແກໟໄຂຍັຌຫາ
ສະເຑາະໜໟາ ເຆໆີຄຉໟຬຄຬາໃສັກສະຫ າງດູ່າຄ ເຆັົ່ຌ: ວາຓ
ິຈສໟາຄສັຌ, ກາຌວຍຸຓວາຓວິຉົກກັຄວົຌ ແລະ ກາຌ
ສໟາຄວາຓເຂັຓແຂຄາຄຈໟາຌຬາລົຓ. 

(3) ກາຌຌໍາເຬົາເຉັກໂຌໂລຆີຓາໃຆໟຫ າງຂຶຌ ເຆັົ່ຌ: ຸລະກິຈ
ໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌຌໍາເຬົາເຉັກໂຌໂລຆີເຂົາຓາ
ຆໞວງເຑືໆຬຫ ຸຈກາຌສໍາຑັຈກັຍລ ກໟາ ຉົວດູ່າຄ: ກາຌໃຆໟ
ລະຫັຈີວຬາ (QR code) ໃຌກາຌຆໍາລະເຄ ິຌ ລວຓເຊີຄ
ຫ ຸຈກາຌເຂົາເຊິຄໂຉລ ກໟາໃຫໟຫ າງຂຶຌ ໂຈງກາຌເຎີຈ
ໂຬກາຈໃຫໟລ ກໟາສາຓາຈເລືຬກຆໞຬຄາຄກາຌຉິຈຉ ໍ່ ແລະ 
ຬຬກແຍຍອ ຍແຍຍກາຌໞຬຄໞຽວໃຫໟຓີລັກສະຌະເຎຌັຬຌັ
ສະເຑາະ ແລະ ຊືກໃຂຬຄລ ກໟາໆີສຸຈເຎັຌສໍາັຌ. 

ສະຫ ຸຍແລໟວ ຏ ໟຎະກຬຍກາຌ ແລະ ຸກຑາກສໞວຌີໆກໞຽວຂໟຬຄ
ກັຍຬຸຈສາຫະກໍາໂອຄແອຓ ແລະ ອໟາຌຬາຫາຌ ສາຓາຈຎັຍຉົວ ແລະ 
ຓີຑ ຓຸໟຓກັຌອັຍຓືກັຍວາຓໟາາງໃຌຬະຌາົຈໄຈໟ ືກັຌກັຍ
ກາຌຏໞາຌວິກິຈກາຌໃຌແຉໞລະໄລງະ ຈໟວງຸຈແຂຄສໍາັຌຂຬຄກາຌ
ໃຫໟຍ ລິກາຌີໆຓີເຬກະລັກສະເຑາະຂຬຄົຌລາວ (Laoness).  
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